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					Vos FAQ et nos réponses

Depuis de nombreuses années, notre équipe technique répond à de nombreuses questions sur Allplan et toutes les réponses sont stockées dans la base de données FAQ.

En votre qualité de client Serviceplus   vous pouvez puiser dans notre base de données pour trouver votre solution.
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			Question :

Quelles sont les cartes graphiques compatibles avec Allplan ?



Réponse :

D'une manière générale, les cartes graphiques des deux principaux fabricants, NVIDIA et AMD (ATI), sont réparties en deux gammes de produits :
	pour CAO (NVIDIA : Quadro/AMD (ATI) : Fire)
	pour d'autres applications(jeux et bureautique) : cartes graphiques "grand public" (NVIDIA : GeForce/AMD (ATI) : Radeon)


Entre les deux gammes de produits, et même entre les différents modèles au sein de ces gammes, on constate d'importantes différences en termes de prix et de performances

Les différences de performances sont visibles dans Allplan dans les situations suivantes :
	Compatibilité du noyau graphique, accélération graphique basée sur le matériel pour le module Dessin d'Allplan (important pour les volumes de données conséquents)
	Représentations par animation


Nemetschek Allplan teste et certifie pour vous la compatibilité des cartes graphiques avec Allplan.
Vous trouverez dans ce qui suit des informations concernant diverses situations.


	Nouvelle acquisition :


Dans ce cas, seules les cartes graphiques conçues pour la CAO doivent être envisagées.
Pour choisir une carte graphique adaptée, utilisez dans Allplan Connect la fonction "Recherche de matériel - Cartes graphiques".
https://www.allplan.com/services/cad-software-support/grafikkarten.html

Si vous souhaitez évaluer une carte graphique en particulier parmi celles qui vous sont proposées, utilisez le champ de saisie libre.

	Analyse du matériel existant :


Pour analyser l'ensemble de votre système, utilisez le Test du système:
https://www.allplan.com/de/services/cad-software-support/downloads.html

Explications des messages relatifs à la carte graphique :

Avertissement : La carte graphique est une carte grand public (voir journal). ...Elle répond néanmoins à la configuration requise pour ..., mais n'offre aucune optimisation pour les systèmes CAO
-> Le noyau graphique est compatible avec cette carte. Toutefois, les informations disponibles à l'adresse suivante s'appliquent : 
https://connect.allplan.com/fr/faqid/20101004223723.html

Avertissement : La carte graphique "XXX" génère des erreurs.
-> Le noyau graphique n'est pas compatible avec cette carte. Allplan s'exécute en mode "GDI+", les volumes de données importants provoquent des baisses de performances importantes dans le module Dessin ou dans l'animation.
Vous pouvez également analyser votre carte graphique dans Allplan Connect à l'aide de la fonction "Cartes graphiques -> Analyse ??".
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			Question:

Les vues de ferraillage ne seront plus disponibles à partir d'Allplan 2023. Comment puis-je continuer à utiliser les données du module Vues d'armatures d'Allplan 2023 ?



Réponse:

Depuis Allplan 2023, des modifications importantes ont été apportées aux anciennes vues de ferraillage ; celles-ci ne sont plus disponibles à partir de cette version.

Vos données que vous aurez dessinées avec les vues de ferraillage seront alors automatiquement converties en éléments 2D.
Nous vous recommandons donc d'attendre pour installer la 2023 d'avoir terminé ces projets, ou de faire une sauvegarde de vos projets, bureaux et données utilisateurs dans l'ancienne version avant d'installer la « upgrade ».

Pour la suite du traitement de votre projet, veuillez réfléchir attentivement si un projet en cours doit être traité dans la version Allplan 2023 ou supérieure, ou s'il doit être terminé dans Allplan 2022 pour les raisons mentionnées ci-dessus.

Conversion des données vers la version 2023 et supérieure

Les données avec les vues de ferraillage des versions jusqu'à la version 2022 sont automatiquement converties la première fois que vous ouvrez le projet ou la première fois que vous ouvrez des fichiers *.ndw.


Les présentations des plans de coffrage et de ferraillage est conservé !
Le modèle 3D du renfort est conservé !
Les vues de ferraillage (et les ferraillages qui y sont représentés) sont converties en conceptions et textes 2D.

Traitement ultérieur des données :

Étant donné que le ferraillage est conservé sous forme de modèle 3D, il est possible de dériver de nouvelles vues et coupes à partir de ces données de modèle après conversion de l'image partielle.

Les armatures peuvent être déplacés, modifiés et Annotés. Les extraits, légendes de mesures ou rapports sont générés comme auparavant.
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			Symptôme :

L'impression à l'aide des pilotes d'imprimante Windows ne fonctionne pas, ou de manière limitée seulement.



Solution :

Le rétablissement de tous les fichiers de valeurs par défaut concernés se déroule en plusieurs étapes.
Effectuez les opérations suivantes dans l'ordre indiqué en vérifiant à chaque étape si vous constatez une amélioration.

Etape 1

Vérifiez s'il vous est possible d'imprimer une page de test.
Démarrer -> Panneau de configuration -> Imprimantes -> Sélectionner une imprimante -> Fichier -> Propriétés -> Ongletgénéral -> Imprimer une page de test.

Si la page de test s'imprime, mais que vous ne pouvez pas imprimer avec Allplan -> étape 2.

Etape 2

Outil hotline cleanprint :
Quittez Allplan, démarrez Allmenu et effectuez les opérations suivantes :
Allmenu -> Maintenance -> Outils hotline -> cleanprint -> OK

Contrôlez. Si vous ne constatez aucune amélioration -> étape 3

Etape 3

Rétablissement du fichier de valeurs par défaut plastw.dat
Quittez Allplan, démarrez Allmenu et effectuez les opérations suivantes :
Maintenance -> Outils hotline -> cleanstd : Rétablir les paramètres CAO -> OK
Validez les informations suivantes en cliquant sur OK, 
répondez à la question : Voulez-vous rétablir tous les paramètres CAO impérativementpar Non.
Dans la liste suivante, sélectionnez le fichier plastw.dat et validez en cliquant sur OK.

L'impression de vos plans devrait maintenant parfaitement fonctionner.



A noter :

Les fabricants d'imprimantes proposent sur Internet des pilotes d'imprimante régulièrement mis à jour. 
En cas de problème avec votre imprimante, téléchargez également la dernière version du pilote et installez-la.

Hewlett Packard :  http://www.hp.com
Epson :   http://www.epson.fr
Océ :   http://www.oce.fr
Canon :    http://www.canon.fr
Brother :   http://www.brother.fr
Lexmark :  http://www.lexmark.fr
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			Question :

Comment recréer une structure de bâtiment ou de plan perdue ?



Réponse :

Pour recréer une structure de bâtiment ou de plan perdue ou défectueuse, procédez comme suit :

	Fermez Allplan.

	Ouvrez le dossier central de stockage des fichiers Allplan. Pour ce faire, accédez à Allmenu -> Maintenance -> Explorateur Windows -> Projets CAO propres(dans un groupe de travail Projets CAO communs. Ouvrez ici le dossier de projet correspondant et le dossier qu'il contient, "BIM".

Remarques valables pour les versions allant jusqu'à Allplan 2013
Si vous n'avez pas défini l'option "Nom du fichier = nom du projet" pour le projet, un chiffre sera utilisé comme nom de dossier dans le dossier "Prj". Dans ce cas, ouvrez "Allmenu"et appelez l'outil Hotline "wopro"(Allmenu -> Maintenance -> Outils Hotline -> wopro). Sélectionnez le projet correspondant en double-cliquant sur le nom. L'emplacement d'enregistrement et le nom du fichier s'affichent ensuite dans une fenêtre d'information.

	Un fichier XML se trouve dans ce répertoire pour chaque structure.


Structure du bâtiment :
Allplan_BIM_BuildingStructure.xml

Informations dérivées de la structure du bâtiment :
Allplan_BIM_Views.xml

Modèle de plans de référence :
Allplan_BIM_LevMo_"Name des Modells".xml

Structure de plans :
Allplan_BIM_LayoutStructure.xml


	Pour recréer la structure de bâtiment à partir d'un fichier de sauvegarde, par exemple, renommez le fichier existant "Allplan_BIM_BuildingStructure.xml" en "Allplan_BIM_BuildingStructure.xml.alt" 

	Accédez au dossier "Sauvegarde"dans le dossier "BIM".

	Sélectionnez le fichier le plus récent, créé avantla suppression de la structure de bâtiment, par exemple "Allplan_BIM_BuildingStructure.xml.27.5.2008--10-32-21.bak". Les caractères en gras dans l'exemple présent indiquent la date et l'heure d'enregistrement de la sauvegarde. Copiez ce fichier dans le dossier "BIM".

	Renommez ce fichier en supprimant les caractères suivant ".xml". Le nom du fichier doit alors être le suivant : "Allplan_BIM_BuildingStructure.xml"

	Redémarrez Allplan. La dernière version enregistrée de la structure de bâtiment dans "Ouvrir sur la base du projet"s'affiche à nouveau.




A noter : 

La structure de plans peut également être recréée directement via la boîte de dialogueOuvrir sur la base du projet : Plans à partir d'un fichier BAK.

	Pour ce faire, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le niveau de structure le plus élevé dans la structure de plans (nom de projet) et, dans le menu contextuel, sélectionnez Ouvrir une structure de plans favorite.

	Ouvrez ensuite la dernière version sauvegardée du fichier Allplan_BIM_LayoutStructure.xml depuis le dossier de sauvegarde mentionné ci-dessus.


Si les fichiers *.bak ne figurent pas dans la liste de choix, procédez comme suit.
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			Question:

Comment se déroule une installation silencieuse d’Allplan à partir de la version 2024 ?

Réponse:

Allplan est installé à l'aide de Windows Installer depuis la version 2022.
Windows Installer présente de nombreux avantages tels que la réparabilité et la possibilité d'installation sur un réseau. Allplan peut également être installé sans surveillance (« silencieux ») à l'aide du programme d'installation Windows.

Attention, aucun accompagnement individuel ne peut être apporté pour cette démarche.
En cas de doute, demandez idéalement à votre fournisseur de services informatiques ou à votre administrateur d'exécuter ces instructions.

Les étapes suivantes sont nécessaires :

1. Modifiez le fichier de paramètres
Le fichier de paramètres joint à cette FAQ doit être édité au préalable afin de sélectionner les composants du programme souhaités.
Voici une description de la structure du fichier settings.txt :

· Options d'installation :
Définissez l'option d'installation souhaitée :

Nouvelle installation :
Aucune donnée n'est transférée de la version précédente la plus récente.
Valeur à saisir :
Upgrade.UpgradeNew
 
Nouvelle installation avec copie des données :
Allplan est installé parallèlement à la version précédente et les données (à l'exception des projets) sont copiées. Les projets peuvent être transférés vers Allplan lui-même une fois l'installation terminée.
Valeur à saisir :
Upgrade.UpgradeKeep
 
Mise à niveau:
La dernière version disponible d'Allplan sera convertie en version actuelle.
Upgrade.Upgrade
 
· Chemins :
Saisissez le dossier du programme souhaité sous "InstallPath" et le dossier de stockage central des fichiers souhaité pour Allplan sous "CentralPath",
Lorsque vous stockez des données sur un réseau, veillez à utiliser CentralPath en notation UNC.

Exemple:
Chemin d'installation=C:\Program Files\Nemetschek\Allplan_2024
CentralPath=\\SERVER\CAD_Daten\Allplan\Allplan_2024

Important:
Geben Sie im Upgrade-Fall für "CentralPath" unbedingt den Pfad der vorherigen Version an.


· Pays et langues :
Sélectionnez les pays et les langues à installer dans la liste des suggestions du fichier.
Définissez le pays principal avec "DefaultCountry" et la langue principale de l'installation avec "DefaultLanguage".
Ajoutez des pays et/ou des langues supplémentaires si vous le souhaitez.
Important: Pour une installation fonctionnelle, le pays principal et la langue doivent être précisés.

Exemple:
# Liste des pays: AUS AUT BEL BRA BUL CAN CHN DEU ENG FRA GRC HOL HRV ITA JPN KOR POL PRT RUM RUS SLK SPA SVN SWI TCH TRK UNG USA VNM YUG
# Liste des langues : BUL CHN DEU ENG FRA GRC HOL HRV ITA JPN POL PRT RUM RUS SER SLK SPA SVN TCH TRK UNG VIE
DefaultCountry=DEU
DefaultLanguage=DEU
Country.ITA
Language.ITA
Language.ENG

· Fonctionnalités avancées:
Sélectionnez les fonctionnalités ou les données que vous souhaitez installer dans la liste des suggestions du fichier.

Exemple:
# Liste des fonctionnalités : ProgramFiles AutoCon Desktop HelpFiles TextureFiles Démos
Feature.ProgramFiles
Fonctionnalité.AutoCon
Fonctionnalité.Desktop
Feature.HelpFiles
Feature.TextureFiles
Fonctionnalité.Démos

· Données utilisateur spécifiques au fabricant :
Dans la liste de suggestions du fichier, sélectionnez les données utilisateur (catalogues de produits pour le ferraillage ou catalogues de coffrage) qui doivent être installées.

Exemple:
# Liste des fournisseurs : Ancon Ancotech Armaturis Lindab BarSplice Coupler DaytonSuperior Bartec Rolltec Erico Filigran Halfendeha Halfenhbs Hrc Line Register Peikko Philipp Reidbar Sah Schoeck Splice
Vendor.Ancon
Vendor.Ancotech
Vendor.Armaturis
Vendor.Lindab
Vendor.BarSplice
Vendor.Coupler
Vendor.DaytonSuperior
Vendor.Bartec
Vendor.Rolltec
Vendor.Erico
Vendor.Filigran
Vendor.Halfendeha
Vendor.Halfenhbs
Vendor.Hrc
Vendor.Leitungskataster
Vendor.Peikko
Vendor.Philipp
Vendor.Reidbar
Vendor.Sah
Vendor.Schoeck
Vendor.Splice

# Formwork: Meva1
Formwork.Meva1

2. Stockage de l'installation et du fichier de paramètres sur un partage (facultatif)
Afin de pouvoir déployer efficacement l'installation d'Allplan sur tous les ordinateurs, il est recommandé de stocker à la fois l'installation d'Allplan et le fichier de paramètres sur un partage du réseau auquel tous les ordinateurs concernés ont accès. Voir également la note sur la configuration complète à la fin de la FAQ.

3. Choix de l'option d'installation
Vous pouvez choisir entre les options d'installation suivantes :

· Installation silencieuse : l'installation s'effectue sans que l'intervention de l'utilisateur soit nécessaire.
· Installation passive : l'installation s'effectue avec une intervention utilisateur réduite.

4. Installation
L'installation est lancée dans le dossier « Allplan » décompressé à l'aide du fichier « Allplan_Installer.exe » à l'aide des entrées de ligne de commande suivantes :

· Pour une installation silencieuse :
Allplan_installer.exe /Settings <chemin d'accès au fichier de paramètres> /quiet

Exemple:
\\SERVER\Share\Subfolder\Allplan_Installer.exe /settings \\SERVER\Share\Subfolder\settings.txt /quiet

· Pour une installation passive :
Allplan_Installer.exe /Settings <chemin d'accès au fichier de paramètres> /passive

Exemple:
\\SERVER\Share\Subfolder\Allplan_Installer.exe /settings \\SERVER\Share\Subfolder\settings.txt /passive
 
5. Modifier l'installation
Il est également possible de modifier l'installation.
Pour ce faire, modifiez le fichier de paramètres pour les composants supplémentaires ou souhaités à supprimer. Appelez le setup avec les paramètres suivants :

· Pour une installation silencieuse :
Allplan_Installer.exe /Settings <chemin d'accès au fichier de paramètres> /quiet /modify

Exemple:
\\SERVER\Share\Subfolder\Allplan_Installer.exe /settings \\SERVER\Share\Subfolder\settings.txt /quiet /modify

· Pour une installation passive :
Allplan_Installer.exe /Settings <chemin d'accès au fichier de paramètres> /passive /modify

Exemple:
\\SERVER\Share\Subfolder\Allplan_Installer.exe /settings \\SERVER\Share\Subfolder\settings.txt /passive /modify
 
6. Réparation de l'installation
Il est également possible de réparer l'installation.
Appelez le setup avec les paramètres suivants :

· Pour une installation silencieuse :
Allplan_Installer.exe /Settings <chemin d'accès au fichier de paramètres> /quiet /repair

Exemple:
\\SERVER\Share\Subfolder\Allplan_Installer.exe /settings \\SERVER\Share\Subfolder\settings.txt /quiet /repair

· Pour une installation passive :
Allplan_Installer.exe /Settings <chemin d'accès au fichier de paramètres> /passive /modify

Exemple:
\\SERVER\Share\Subfolder\Allplan_Installer.exe /settings \\SERVER\Share\Subfolder\settings.txt /passive /repair
 
7. Désinstaller
La désinstallation peut également être effectuée via une installation passive ou silencieuse.

Appelez le setup avec les paramètres suivants :

· Pour une installation silencieuse :
Allplan_Installer.exe /Settings <chemin d'accès au fichier de paramètres> /quiet /uninstall

Exemple:
\\SERVER\Share\Subfolder\Allplan_Installer.exe /settings \\SERVER\Share\Subfolder\settings.txt /quiet /uninstall

· Pour une installation passive :
Allplan_Installer.exe /Settings <chemin d'accès au fichier de paramètres> /passive /uninstall

Exemple:
\\SERVER\Share\Subfolder\Allplan_Installer.exe /settings \\SERVER\Share\Subfolder\settings.txt /passive /uninstall


Remarque:
Bien entendu, dans l'installation silencieuse, le nom de "Allplan_Installer.exe" doit être adapté au nom qui correspond à la version (par exemple Allplan_2023_0_4_Installer.exe).


Remarque sur le téléchargement de la configuration complète à partir de la version 2023 :
À partir de la version 2023, Allplan est installé à l'aide d'un programme d'installation minimal, qui télécharge uniquement les composants réellement nécessaires à l'installation.
Si, par exemple, le package d'installation complet avec tous les composants facultatifs est requis pour déployer l'installation, il peut être téléchargé à l'aide du mode de mise en page décrit dans la FAQ suivante. 

https://connect.allplan.com/de/faqid/sc-000007942.html

 
Remarque sur les licences :
Comme il n'existe plus de demande de licence dans Allplan Setup à partir de la version 2022, cette information ne peut pas être fournie. Si un serveur de licences est utilisé, il peut être configuré sur un ordinateur puis distribué à l'aide de la procédure suivante.

https://connect.allplan.com/de/faqid/sc-000007100.html
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			Question :

Comment installer et mettre en service le serveur de licences ?



Réponse :

Allplan 2016 met en œuvre un nouveau système de protection simplifié. L'attribution des licences d'Allplan repose maintenant sur l'application CodeMeter de Wibu Systems AG. Allplan 2016 fonctionne avec une clé de produit, également appelée Product Key, vous permettant d'activer votre licence en ligne. 
Vous pouvez obtenir votre Product Key sur le portail de services Allplan Connect à l'adresse http://connect.allplan.com/license
Pour installer le serveur de licences, téléchargez le logiciel du serveur de licences sur le portail de services Allplan Connect. 

Le serveur de licences Wibu fait partie du pilote CodeMeter, qui est installé en même temps qu'Allplan. Si Allplan est déjà installé sur le serveur de licences, il n'y a plus d'autre logiciel à installer. Vous pouvez aussi installer le serveur de licences séparément, sans Allplan.
Mais dans tous les cas, installez et activez le serveur de licencesavantd'installer Allplan sur les postes clients.

Vous devez disposer des éléments suivants afin de pouvoir activer une licence en ligne :
	Accès à Internet
	Product Key (clé de produit)



Important :La réservation temporaire de licences depuis le serveur de licences ne sera possible qu'à partir de la version V2016-1. 


Installation duserveur de licences

	Sur le poste qui fera office de serveur de licences, démarrez le programme d'installation du serveur de licences.
	Cliquez sur Installer.
	Lancez le serveur de licences en démarrant le programme Paramètres licencesaisissez votre Product Key sous Activation de licenceet cliquez sur Activer la licence.
	Si vous avez d'autres licences pour votre serveur de licences, saisissez également ces clés de produit correspondantes et activez les licences.
	Démarrez ensuite Centre de contrôle CodeMeter

Soit dans le menu de démarrage de Windows, via CodeMeter -> CodeMeter Control Center. Soit en entrant Codemeter dans la barre de recherche du menu Démarrer et en appuyant sur ENTREE, puis en cliquant sur WebAdminvous permet de visualiser un aperçu de l'impression.

Ou :
Entrez Localhost:22350dans la ligne d'adresse de votre navigateur.

	Sélectionnez l'onglet Paramètres -> Serveur et activez l'option Démarrer le serveur réseau.
	Cliquez sur Appliquer.



Configuration du serveur de licences (facultatif)

L'administration du serveur de licences s'effectue via l'application CodeMeter WebAdmin.
Vous pouvez démarrer et arrêter le service serveur de licences par le biais du centre de contrôle de CodeMeter.
	Centre de contrôle CodeMeter -> Action -> Démarrer/arrêter le service CodeMeter


Protection de l'accès
Par défaut, tous les utilisateurs du réseau LAN sur le poste desquels le pilote CodeMeter est installé peuvent utiliser une licence du serveur de licences.
	Protection d'accès simple : Ici, vous pouvez indiquer une liste de noms d'ordinateurs clients ou d'adresses IP pouvant accéder au serveur de licences.
	Protection d'accès étendue : vous pouvez ici paramétrer l'accès aux licences par le biais de règles globales s'appliquant à toutes les licences.


Emprunt de licence
L'emprunt de licences n'est pas possible pour l'instant.

Suivi des licences
Pour activer le suivi des licences, vous devez faire passer la valeur de l'entrée du registre Windows HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\WIBU-SYSTEMS\CodeMeter\Server\CurrentVersion\LogLicenseTracking de 0 à 1, puis redémarrer le service CodeMeter.

Si cette clé est activée dans le registre, vous pouvez générer un rapport graphique affichant l'utilisation de vos licences pour un intervalle de temps donné sur la page Serveur -> Suivi des licences de l'application CodeMeter WebAdmin. Sélectionnez la période et la licence pour lesquelles vous souhaitez créer une analyse. Cliquez enfin sur Créer un rapport. Si vous cliquez sur une seule barre, vous obtenez un rapport détaillé par jour ou par heure.

Les rapports sont également enregistrés sous C:\ProgramData\CodeMeter\Logs



Installation et configuration des clients

La licence du serveur de licences est normalement automatiquement reconnue au sein du réseau. 
Installez Allplan sur le poste client. Au moment de choisir la configuration de licence dans la boîte de dialogue, choisissez Utiliser la licence active. Suivez les instructions jusqu’à ce que l’installation soit terminée.

	Les clients ne sont pas activés. 


Dans la plupart des cas, le serveur de licences est automatiquement détecté sur le réseau local. Si aucune licence n'est sélectionnée, la première licence libre appropriée est automatiquement sélectionnée. 

Sur le poste client, vous pouvez configurer le choix de licences dans la boîte de dialogue Paramètres licence à l'issue de l'installation.
Allmenu -> Utilitaires -> Paramètres licence

Sections :
	Activation de licence : cette section ne concerne pas les postes clients qui utilisent une licence du serveur de licences
	Sélection de licence : cette section vous concerne si vous utilisez une licence d'un serveur de licences ou que vous disposez de plusieurs licences et que vous souhaitez sélectionner celle active.
	Mode visionneuse : servez-vous de ce bouton pour démarrer Allplan en mode visionneuse.


Sélection de licence
Les noms des licences existantes et les numéros de poste de travail correspondants s'affichent ici. 
Le chiffre sous Disponible indique le nombre de licences encore disponibles. Cliquez sur la flèche du bouton déroulant pour afficher la liste des utilisateurs disposant actuellement d'une licence.

Priorité : 
En cochant directement les licences, vous pouvez désigner vos licences favorites qui sont alors utilisées en priorité. La fonction [image: ]
permet de sélectionner les licences à ne pas utiliser. Si vous ne faites aucune sélection ou que vous désignez plusieurs licences comme licences favorites, Allplan utilise automatiquement la première licence libre qu'il détecte.

Trouver automatiquement le serveur de licences : 
Lorsque cette option est cochée, un serveur de licences présent dans le réseau local est automatiquement détecté. Dans certaines circonstances, en cas de connexion via VPN par exemple, il peut arriver qu'un serveur ne soit pas automatiquement reconnu et vous pouvez alors le saisir manuellement (voir Nom de serveur supplémentaire).
A noter : Vous devez être défini comme administrateur Windows pour modifier cette option.

Nom de serveur supplémentaire : 
Lorsque l'option Trouver automatiquement n'est pas activée ou que le serveur de licences n'a pas pu être détecté automatiquement, vous pouvez entrer le nom ou l'adresse IP du serveur manuellement dans ce champ. Lorsque l'option Trouver automatiquement est activée, vous pouvez indiquer ici un serveur supplémentaire. Après avoir saisi le nom du serveur, cliquez sur Mettre à jour pour afficher la liste des licences du serveur de licences. Si vous entrez plusieurs noms de serveur, séparez-les par des points-virgules.


A noter : 

Pour des informations détaillées sur le serveur de licences, consultez la rubrique Paramètres licence de l'aide en ligne (touche F1).

Allplan et le serveur de licences communiquent via TCP/IP. Par défaut, le port 22350est utilisé pour la communication, s'il n'a pas été modifié dans CodeMeter WebAdmin.
Si un pare-feu est activé sur votre ordinateur, le port 22350 doit être libéré pour les communications TCP et UDP. Si votre pare-feu filtre les communications par application, vous devez autoriser le service Serveur de licences de CodeMeter, CodeMeter.exe. Il se trouve sous Windows dans le dossier %Program Files (x86)%\CodeMeter\Runtime\bin. Définissez ensuite une exception pour CodeMeter.exe dans le pare-feu. Notez que certains programmes antivirus contiennent également des fonctions de pare-feu. En cas de doute, contactez le fournisseur de votre antivirus.
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			Question : 

Vous devez remplacer un ordinateur existant par un nouvel ordinateur.
Comment reprendre les données et paramètres de l'installation Allplan existante ?



Procédure :

Veuillez noter que cette procédure est uniquement valable pour les installations monopostes.
Installez la même version d'Allplan sur le nouvel ordinateur et reprenez les données en procédant comme suit :

1. Récupération des données :
Importez les dossiers suivants de l'ancien ordinateur vers le nouvel ordinateur :
dossiers de projets (PRJ) ;
dossier du standard du bureau (STD) ; 
dossier utilisateur (USR).

Pour déterminer l'emplacement de ces dossiers, sur l'ancien comme sur le nouvel ordinateur, procédez comme suit :
Allmenu-> Maintenance -> Outils hotline-> Showcf : Afficher les variables du système ->OK
Les spécifications des dossiers se trouvent derrière les abréviations correspondantes PRJ, STD et USR

2. Reprise de la configuration des barres d'outils :
Exportez les configurations sur l'ancien ordinateur via Affichage -> Barres d'outils -> Personnaliser… -> Exportation...
Vous pouvez ensuite à nouveau les lire via Affichage -> Barres d'outils -> Personnaliser… -> Importation....
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			Question:

Comment télécharger l'installation complète à partir de la version Allplan 2023 ?


Réponse:

À partir de la version 2023, Allplan est installé à l'aide d'un programme d'installation minimal, qui télécharge uniquement les composants réellement nécessaires à l'installation.
Si, par exemple, le package d'installation complet avec tous les composants optionnels est requis pour déployer l'installation, il peut être téléchargé via le mode mise en page.

Pour ce faire, l'installation s'effectue avec le paramètre de ligne de commande « layout » et le chemin de téléchargement souhaité.
Pour ce faire, téléchargez comme d'habitude le package d'installation d'Allplan Connect.
Créez un dossier localement, par exemple C:\AllplanSetup. Décompressez le package d'installation et copiez Allplan_2023_x_x_Installer.exe dans ce dossier.
Ensuite, démarrez l'invite de commande ou Windows PowerShell dans le chemin de l'exécutable d'installation déjà téléchargé. (ex. : Allplan_2023_0_0_Installer.exe)
Exécutez l'installation avec le paramètre.

La syntaxe est la suivante :
[PathSetupExe] -layout [PathDownload]


Example:

C:\AllplanSetup\Allplan_2023_0_0_Installer.exe -layout C:\AllplanSetup\

Après avoir démarré l'installation à l'aide de ce paramètre, la fenêtre de progression de l'installation apparaît comme d'habitude. Mais aucune installation n'est effectuée.
Le téléchargement réussi sera confirmé dans la boîte de dialogue une fois terminé.

L'installation peut maintenant être effectuée en double-cliquant sur le fichier Installations.exe existant (par exemple : Allplan_2023_0_0_Installer.exe).
 


			
		

	




		
			








	
		
			
				
					
					Nouvelle installation du pilote de clé de protection
				

				

			


			

				
					
						  Link
					
					

					
					

				

			

		

	


	

		
			
				
					Version: 
					Allplan 2015, Allplan 2014, Allplan 2013

				
				
				 | Dernière modification: 27.02.2024 14:49
				
			

			
				
						 

							
								
							

						 rate

						

					
			

		

		
			

			Question :

Que faire si Allplan démarre uniquement en mode visionneuse et si le pilote de la clé de protection doit être réinstallé ? 



Réponse :

Installez la dernière version du pilote de la clé de protection.

Procédure d’installation :

Téléchargez le pilote à l'aide du lien suivant :
ftp://nemhotline:ha37jvg8f@ftp.nemetschek.de/download/Allgemein/Dongle/Sentinel_LDK_Run-time_cmd_line.zip

Décompressez le fichier "haspdinst.exe" dans un dossier quelconque, par exemple c:\Pilotes et ouvrez une fenêtre d'invite de commande : 
Clic droit sur Démarrer (nouveau bouton Windows) -> Invite de commande (Administrateur) 
Accédez au dossier en saisissant "cd c:\Pilotes".

Saisissez la commande suivante pour désinstaller les anciens pilotes :
haspdinst   -fremove
Installez ensuite le nouveau pilote en entrant :
haspdinst   -install


A noter : 

Si vous devez utiliser une clé de protection en parallèle, suivez la procédure suivante : 
https://connect.allplan.com/fr/faqid/20121011092418.html
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			Exigences générales en matière de carte graphique pour Allplan

Certaines parties d'Allplan 2011 ont été reprogrammées et sont entièrement nouvelles. Allplan utilise une bibliothèque graphique spécialement développée pour les programmes de CAO et les tâches de visualisation. Selon le type de données et l'application, la vitesse d'affichage d'Allplan est beaucoup plus élevée que celle des versions précédentes et les opérations d'actualisation sont considérablement plus courtes. De plus, vous pouvez créer des images de lignes cachées en temps réel.
Cette nouvelle technologie n'est pas une implémentation individuelle de la solution logicielle de la version précédente. Au lieu de cela, une approche basée sur le matériel est utilisée. En ce qui concerne le traitement des données, la carte graphique prend en charge une grande partie du travail. Le comportement différent de ces deux technologies qui peut se produire dans certaines parties est inhérent. Par conséquent, les opérations d'affichage et d'actualisation résultantes peuvent différer légèrement de ce à quoi vous êtes habitué.

Pour plus d'informations sur les spécifications de la carte graphique, rendez-vous sur :

http://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of_AMD_graphics_processing_units
http://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of_NVIDIA_graphics_processing_units#Quadro


Cartes graphiques professionnelles par rapport aux cartes grand public 

Les fabricants de cartes graphiques proposent généralement différentes gammes de produits destinées aux "joueurs" et aux "utilisateurs professionnels". Bien que la configuration matérielle soit très similaire dans le cas des deux cartes, il existe des différences essentielles dans leur micrologiciel et leur pilote. Les "cartes grand public" (telles que Nvidia GeForce et AMD/ATI Radeon) sont optimisées pour les jeux 3D et technologiquement conçues pour DirectX10, car la vitesse est plus importante que la qualité de l'image.
En règle générale, un modèle 3D dans un jeu contient un faible nombre de polygones auxquels des textures sont appliquées, tandis que dans les applications de CAO, le nombre de polygones est élevé et la qualité d'image des modèles filaires ou des modèles ombrés est plus importante que la vitesse de navigation. De plus, l'utilisation de la mémoire des cartes professionnelles est optimisée pour l'utilisation de plusieurs fenêtres d'application, alors que dans les jeux, cela n'est pas pertinent.
Une autre différence clé entre les deux gammes de produits est la manière dont elles sont livrées et prises en charge. Les cartes professionnelles (telles que Nvidia Quadro et AMD/ATI FireGL/PRO) sont construites selon les références du fabricant de la puce vidéo, vous pouvez donc toujours être sûr que le pilote fourni par le fabricant de la puce vidéo (tel que Nvidia ou AMD/ATI) convient à votre carte.
Les fabricants de cartes grand public (tels que ASUS, Sapphire, Gigabyte, PNY, etc.) peuvent s'écarter des références du fabricant de la puce, de sorte que leurs pilotes peuvent ne pas être compatibles avec le pilote de référence du fabricant de la puce. En outre, le cycle de vie du produit et les cycles de publication des pilotes sont beaucoup plus courts dans le cas des cartes de jeu, généralement de 6 mois à 1 an au maximum et une période de garantie d'un an au maximum.


Exemple : comparaison de cartes graphiques
	 	Cartes grand public	
Cartes graphiques professionnelles / poste

	Des produits	
Radeon
	
FireMV
	
FirePro/Radeon Pro
	
Mobility FirePro/RadeonPro

	Marché	
	Systèmes d'ordinateurs de bureau et d'ordinateurs portables pour clients privés

	
	Corporate Desktop-Systeme

	
	Systèmes de bureau et portables CAO et DCC d'entreprise


	applications	
	Édition maison/bureau, Productivité, Multimédia, Jeux, Internet

	
	Finance, manutention, logistique, écrans d'informations aéroportuaires

	
	CAD/CAM/CAE, AEC, DCC, GIS, MI, Simulation visuelle, Recherche scientifique/Imagerie


	certification	
	Certification WHQL

	
	applications industrielles
	Certification WHQL

	
	Applications 3D professionnelles
	Certification WHQL


	systèmes d'exploitation	
	Windows 7
	Windows 10

	
	Windows 7, 10, Windows Server 2012/2016
	Linux


	PIlotes	
	Optimisé pour DirectX
	OpenGL de base

	
	Optimisé et réglé pour DirectX
	Open GL optimisé et étendu


	cycle de vie	
	Peut être livré pendant 1 an en moyenne

	
	Peut être livré pendant 2 à 3 ans en moyenne
				soutien


	Support	
	Assistance client de base

	
	Accès direct à une assistance dédiée par des techniciens formés au poste de travail


	Gewähr-
			leistung	
	1 an

	
	3 ans avec remplacement prolongé des composants



 

 

 

 

Cartes graphiques professionnelles contre cartes grand public

Les cartes graphiques professionnelles diffèrent considérablement des cartes grand public pour les particuliers, notamment en ce qui concerne certains segments de marché ayant des exigences particulières :

 

· Tests d'application approfondis et certifications avec les fabricants de CAO

· Prise en charge et avancées optimisées et étendues de l'API

· Cycles de vie et disponibilité des produits plus longs

· Assistance produit directe

· Garantie étendue du produit

 



En coopération avec Nvidia et AMD, Nemetschek Allplan GmbH teste et certifie les pilotes de cartes graphiques pour les séries NVidia Quadro et AMD Fire Pro & Radeon Pro. Ces gammes de produits sont testées, certifiées et recommandées pour Allplan par Nemetschek Allplan GmbH.

Pour plus d'informations sur les cartes graphiques certifiées, consultez :

https://connect.allplan.com/de/support/grafikkarten.html


Il existe 4 catégories et zones différentes

 

 
	Carte graphique	Champ d'application	Tests de qualité	Status
	 	 	 	 
	Cartes grand public	Jeux 3D	Testé / Non testé	Non recommandé
	 	 	 	 
	Cartes Professionnelle	Base 3D	Certifié et recommandé	Fin de vie
	 	 	 	 
	Cartes Professionnelle	Performances 3D	Certifié et recommandé	Fin de vie
	 	 	 	 
	Cartes Professionnelle	Hautes performances 3D	Certifié et recommandé	Fin de vie

 

 

 

 

Cartes graphiques recommandées pour les ordinateurs portables (Windows)

Pour les raisons ci-dessus, nous ne pouvons pas recommander une combinaison spécifique de fabricant d'ordinateur portable, de carte graphique et de pilote pour les ordinateurs portables. Il existe des cartes graphiques professionnelles pour les ordinateurs portables professionnels tels que NVidia Quadro & NVidia "M" ou AMD FirePro & Radeon Pro "M" - "Mobility".
Ces cartes graphiques correspondent à leurs homologues de station de travail de bureau.
Nous n'avons testé au hasard que des ordinateurs portables avec des cartes grand public ; Sur la base des résultats des tests, nous ne pouvons pas les recommander. Nous avons eu de mauvaises expériences avec les cartes graphiques embarquées Intel.


Pilote de carte graphique pour Apple Macintosh

Les PC Apple Macintosh sont livrés en standard avec des cartes embarquées ou grand public, et
les pilotes sont fournis avec les mises à jour du système ; par conséquent, nous ne pouvons pas recommander une carte graphique.
Open GL 4.2 et DirectX10 sont pris en charge pour les cartes graphiques à partir de MacOsX 10.6 (Leopard) et Boot Camp.


Remarques pour Allplan et Macintosh :

 

· Une installation directement sous l'OS Macintosh n'est pas prévue.

· Windows doit être accessible directement à partir de l'installation de Boot Camp.

· L'accès via Parallels Desktop n'est pas autorisé pour Nemetschek Allplan pour des raisons de performances.

 



Veuillez comprendre que Nemetschek Allplan ne peut fournir aucune assistance pour l'installation de Boot Camp.



Installation des pilotes de la carte graphique (Windows)

Les cartes graphiques ne fonctionneront correctement que si le pilote fourni par le fournisseur du matériel (et non le pilote disponible par défaut dans le système d'exploitation) a été correctement installé. Les restes d'une installation précédente peuvent parfois interférer avec l'installation actuelle du pilote. Si vous rencontrez des problèmes d'affichage avec les pilotes mentionnés ci-dessous, désinstallez tous les fichiers des installations de pilote précédentes avant d'installer un pilote. Afin de supprimer efficacement tous les composants d'un pilote antérieur, ce qu'une désinstallation normale ne garantit pas nécessairement, il existe des outils appropriés tels que le programme de désinstallation cat d'ATI ou des produits d'autres fabricants tels que le nettoyeur de pilotes ou le nettoyeur de pilotes pro 1.5



Pilotes de carte graphique pour ordinateurs portables (Windows)

Les pilotes de carte graphique pour ordinateurs portables sont généralement fournis par le fabricant de l'ordinateur portable. Les pilotes fournis par le fournisseur de la carte graphique peuvent être installés sur un ordinateur portable dans la plupart des cas. Par conséquent, il ne nous est pas possible de tester toutes les cartes graphiques pour ordinateurs portables. Si vous rencontrez des problèmes d'affichage avec votre ordinateur portable et qu'aucune mise à jour du pilote ne vous est fournie, vous pouvez essayer de configurer un pilote de bureau à utiliser sur votre ordinateur portable. Veuillez noter que vous le faites à vos risques et périls et que cela n'est bien sûr pas recommandé par le fabricant de votre ordinateur portable.
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			Question :

Est-il possible de partager plusieurs projets à la fois dans une installation avec Gestionnaire de groupes de travail ?



Réponse :

il est possible d'attribuer plusieurs projets à un utilisateur ou de définir ce dernier en tant que propriétaire de projet.

Pour ce faire, procédez comme suit:

Ouvrez tout d'abord une session en tant qu'administrateur Allplan.
Si nécessaire, configurez un accès utilisateur Allplan pour le nouvel utilisateur Windows via : Allmenu -> Gestionnaire de groupes de travail -> Configuration -> Configurer les utilisateurs
(A partir d'Allplan 2014 :Allmenu -> Gestionnaire de groupes de travail ->Gestion des utilisateurs)

Démarrez Allplan et, dans cette application, démarrez le Pilote de projets via 
Fichier -> Pilote de projets

Dans la fenêtre de gauche, ouvrez le dossier Projets.
Dans la fenêtre de droite Contenu de "Projets"s'affichent les différents projets.

a. Partage de plusieurs projets:
Dans la fenêtre de droite, sélectionnez les projets pour lesquels vous souhaitez ajouter ou supprimer des utilisateurs autorisés (touche CTRL ou MAJ, ou tracer une fenêtre de sélection).

Cliquez sur l'un des projets sélectionnés à l'aide du bouton droit de la souris et choisissez ensuite la commande 
Ajouter/exclure des utilisateurs autorisés...dans le menu contextuel.
La boîte de dialogue Ajouter/exclure des utilisateurs autoriséss'affiche à l'écran. 

Sélectionnez tous les utilisateurs que vous souhaitez associer aux projets sélectionnés en tant qu'utilisateurs autorisés ou que vous souhaitez en exclure.
A noter : 
La liste d'utilisateurs affichée ne sert qu'à la sélection, il ne s'agit pas de la liste des utilisateurs autorisés actuellement affectés aux projets. 

Cliquez sur Ajouterou Supprimer.
Les utilisateurs sélectionnés sont ajoutés ou exclus du projet. Ajouter à nouveau des utilisateurs déjà affectés à un projet ou exclure des utilisateurs autorisés qui n'y sont pas affectés n'a aucune incidence.

b. Définition d'un propriétaire de projet pour plusieurs projets
Dans la fenêtre de droite, sélectionnez les projets dont vous souhaitez définir le propriétaire (touche CTRL ou MAJ).

Cliquez sur l'un des projets sélectionnés à l'aide du bouton droit de la souris et choisissez ensuite la commande 
Changer le propriétaire du projet...
La boîte de dialogue Définir le propriétaires'affiche à l'écran. 

Sélectionnez dans la liste l'utilisateur que vous souhaitez définir comme propriétaire des projets sélectionnés.
A noter : La liste d'utilisateurs affichée sert à la sélection ; vous ne pouvez définir qu'un seul utilisateur comme propriétaire. 

Cliquez sur OK.

c. Définition du propriétaire de projet pour un projet ou partage d'un projet individuel (également pour les versions antérieures) :
Dans la fenêtre de droite du Pilote de projets, cliquez à l'aide du bouton droit de la souris sur le projet souhaité, puis cliquez sur Propriétés dans le menu contextuel.
Dans la fenêtre Propriétés de <Nom du projet>, vous pouvez définir le propriétaire et les utilisateurs autorisés dans l'onglet Sécurité.



A noter :

Pour pouvoir ajouter/supprimer des utilisateurs d'un projet et définir le propriétaire d'un projet, il faut que les projets concernés soient déjà convertis au format Allplan actuel.
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			Question :

Comment démarrer Allplan avec une fonction de journalisation à des fins d'analyse ?



Réponse :

Pour l'analyse des problèmes, vous pouvez utiliser un mode journalisé d'Allplan. Dans ce mode, les principales opérations et fonctions réalisées par le programme sont consignées.

En général, vous pouvez accéder à ce mode via une question Hotinfo, en choisissant l'option suivante pour la deuxième question :
02. Question avec journal Allplan joint

Dans des cas très rares, cela n'est toutefois pas possible. Vous pouvez alors déclencher la création d'un journal (Trace) sans l'utilitaire Hotinfo.
Pour ce faire, quittez Allplan et ouvrez Allmenu.
Activez le paramètre suivant :
Allmenu -> Maintenance -> Journal Allplan (Trace) -> Ecrire dans le fichier "Allplan.out" (jusqu'à Allplan 2012 : "stderr.out").

Les fichiers journaux ci-dessous seront désormais recréés à chaque démarrage d'Allplan :
Allplan.out (jusqu'à Allplan 2012 : "stderr.out"), Adm_info.outet ToolBox.out (les deux derniers fichiers mentionnés ne sont créés que dans certaines situations, ils ne sont pas indispensables)
Le(s) fichier(s) se trouve(nt) dans le dossier Allplan local. 
Pour accéder rapidement au dossier Allplan local, sélectionnez 
Allmenu -> Maintenance -> Explorateur Windows -> Données CAO temporaires propres (TMP)
(jusqu'à Allplan 2012 : Allmenu -> Maintenance -> Explorateur Windows (dossier des programmes))

Envoyez ce(s) fichier(s) à l'assistance technique, le cas échéant avec une question Hotinfo (Question 01. Question générale). 
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			Question :

Comment créer dans Allplan des documents PDF (Portable Document Format) pouvant être ouverts et consultés avec un programme de visualisation de fichiers PDF, tel que le programme gratuit Adobe Reader ? 



Réponse :

Il est possible d'exporter directement des fichiers PDF à partir d'Allplan. 
L'exportation directe permet de transmettre le dessin, les surfaces d'images et le texte, mais aussi les layers, les objets OLE, les transparences et les dégradés.
Naturellement, vous pouvez aussi créer des fichiers PDF à l'aide de programmes externes (Adobe PDF, FreePDF, etc.). Toutefois, ils ne vous permettent pas encore de bénéficier de toutes les options. Les transparences par exemple ne sont pas exportées.

Allplan propose trois méthodes d'exportation au format PDF :

1. Mise en page : 
Créer -> Mise en page plan, tracer -> Exporter des données PDF

2. Aperçu avant impression (sortie du contenu de l'écran) : 
Exportation PDF via l'icône PDF située en haut dans la barre d'outils

3. Fichiers PDF 3D à partir de la fenêtre d'animation :
vous pouvez créer un fichier PDF à partir de la fenêtre d'animation. Il contient le modèle 3D visible dans la fenêtre d'animation.
Ce cas n'est pas traité plus en détail dans le présent FAQ.


Paramètres généraux :

Lors de l'exportation PDF, vous devez également paramétrer des options générales dans la boîte de dialogue où vous saisissez le nom du fichier :
	Résolution (en dpi)
	Format document (Format du papier (avec marges) ou Zone d'impression (sans marges)
	Plan entier
	Format d'archivage PDF/A -1a
	Exporter les layers
	Incorporer les polices TrueType
	...
	Joindre au fichier (commencez par sélectionner un fichier PDF existant plus haut dans la boîte de dialogue, puis activez cette option -> le PDF est joint en tant que nouvelle page du fichier existant)
	Niveaux de gris (à partir de la version 2011)
	Ouvrir le fichier avec l'application associée (cette option devrait être sélectionnée - Elle entraîne l'ouverture du fichier PDF dès sa création afin d'en vérifier le contenu).



Remarque concernant le format de page(nouveau à partir de la version 2011):

Depuis la version 2011, vous devez configurer une page dans Allplan. La taille de la page doit être utilisée pour le fichier PDF.
Elle doit être définie exactement aux dimensions souhaitées.

Afin d'exporter le fichier PDF aux dimensions de page définies, sélectionnez les options suivantes :
	Format du papier (avec marges) - Activer
	Plan entier - Désactiver (ne pas cocher !)



Concernant 1. Paramétrages pour la mise en page des plans :

Pour la mise en page des plans, vous devez procéder à des paramétrages supplémentaires dans la boîte de dialogue "Imprimer des plans". 
Les paramètres suivants sont utilisés pour l'exportation au format PDF :
	Eléments à imprimer (onglet Sélection)
	Format de papier et Orientation (onglet Sortie). Voir plus haut les remarques sur le format de page.
	Redimensionner : Facteur de redimensionnement, Redimensionner les plumes et Rotation de 90  (onglet Paramètres)
	Assignation plumes-couleurs... (onglet Paramètres)
-> Epaisseurs des lignes pour sortie monochrome ou couleurs des lignes pour sortie couleur
-> Représentation lignes Couleur, Niveaux de gris, Noir (uniquement modifiable si vous avez choisi précédemment une imprimante couleur)
-> Correction gamma
	Pas d'optimisation/Tout avec plume n°
	Profil de tracé (onglet Paramètres)




Concernant 2. Paramétrages dans l'aperçu avant impression :

Dans l'aperçu avant impression, le fichier PDF est exporté comme il apparaît à l'écran.
Les paramètres pertinents pour "Imprimer le contenu de l'écran" sont réglés directement dans l'aperçu avant impression, sous Options aperçu avant impression dans l'onglet Représentation.



A noter :

Pour permettre une exportation PDF en couleur, un pilote d'imprimante (prenant en charge la couleur) doit avoir été installé et doit être paramétré dans le plan pendant l'exportation PDF.
Même si vous ne disposez d'aucune imprimante/d'aucun traceur correspondant, il est conseillé d'installer un pilote d'imprimante pour traceur couleur grand format (par exemple HP DesignJet). 
[Installation en tant qu'imprimante locale/sans plug & play, port : FILE, ne pas partager l'imprimante, ne pas imprimer de page de test].
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			Question :

Votre ordinateur n'a pas accès à Internet et vous souhaitez activer votre clé de produit. Comment procéder ? 


Réponse :

Si vous souhaitez activer une licence sur un ordinateur n'ayant pas accès à Internet, vous pouvez créer un fichier de demande de licence, le télécharger à l'aide d'un ordinateur connecté à Internet vers le portail de services Allplan Connectet le lire sur le portail.
A noter : Sachez qu'une licence activée hors ligne ne peut être rendue qu'hors ligne également. Vous devez également télécharger un fichier de reçu pour rendre une licence hors ligne. 

Les conditions suivantes doivent être remplies pour pouvoir activer une licence hors ligne :
	Clé de produit valide
	Un pilote CodeMeter installé
	Un autre ordinateur ayant accès à Internet


1. Sur un ordinateur sans accès à Internet : Installation du pilote CodeMeter
Le pilote CodeMeter peut être installé de l'une des manières suivantes :
	En installant Allplan. Il n'est pas nécessaire de procéder à une installation complète : le pilote CodeMeter est déjà installé au début de l'installation d'Allplan lorsque le programme vous invite à sélectionner une configuration de licence.
	Via l'installation isolée de CodeMeterRuntime64.msi (par exemple sur le DVD d'Allplan, dans le dossier \Drv\Wibu). Vous devez alors démarrer CodeMeter et importer le fichier Allplan_GmbH.wbb depuis le même dossier.
	Vous pouvez également installer Allplan en mode visionneuse.



2. Sur un ordinateur sans accès à Internet : Création d'un fichier de demande de licence
	Démarrez CodeMeter Control Center (Windows 7 : cliquez sur CodeMeter - CodeMeter Control Center dans le menu de démarrage de Windows. Windows 8 : Dans la barre de recherche de la page d'accueil, saisissez Codemeter et appuyez sur ENTREE).
	Dans l'onglet Licence, sélectionnez le conteneur de licences Allplan GmbH.
	Dans CodeMeter Control Center, cliquez sur Actualisation de licence, puis sur Suivant.
	Sélectionnez l'option Créer une demande de licence et cliquez sur Suivant.
	Saisissez le chemin et le nom du fichier et enregistrez le fichier de demande de licence *.WibuCmRaC.
	Copiez le fichier de demande de licence *.WibuCmRaC sur un ordinateur ayant accès à Internet.


3. Sur un ordinateur ayant accès à Internet : Téléchargement du fichier de demande de licence et obtention du fichier d'actualisation de licence
	Ouvrez https://connect.allplan.com/admin/licensing-dashboard/checkout-offline.html, saisissez votre clé de produit et cliquez sur Soumettre.
	Cliquez sur Sélectionner un fichier, sélectionnez le fichier de demande de licence *.WibuCmRaC, puis cliquez sur Continuer pour télécharger le fichier de demande de licence.
	Cliquez sur Télécharger un fichier d'actualisation de licence.
	Le fichier d'actualisation de licence est enregistré dans le dossier que vous avez défini comme dossier de téléchargement dans votre navigateur (il se trouve généralement sous C:\Utilisateur\$Nomutilisateur\Téléchargements).
	Copiez le fichier d'actualisation de licence sur l'ordinateur n'ayant pas accès à Internet.


4. Sur un ordinateur sans accès à Internet : Lecture d'un fichier d'actualisation de licence
	Dans CodeMeter Control Center, cliquez sur Actualisation de licence, puis sur Suivant.
	Sélectionnez l'option Lire l'actualisation de licence et cliquez sur Suivant.
	Saisissez le chemin et le nom du fichier d'actualisation de licence et cliquez sur Appliquer. 

La licence est alors disponible pour Allplan et est visible sous Sélection de licence.

5. Création et téléchargement d'un fichier de reçu
Si vous souhaitez rendre ultérieurement votre licence activée hors ligne, par exemple pour l'utiliser sur un autre ordinateur, vous devez impérativement créer et télécharger un fichier de reçu *.WibuCmRaC.
	Sur un ordinateur sans accès à Internet : Dans CodeMeter Control Center, cliquez sur Actualisation de licence, puis sur Suivant.
	Sélectionnez l'option Créer une demande de licence et cliquez sur Suivant.
	Indiquez le chemin et le nom du fichier de reçu et cliquez sur Appliquer.
	Copiez le fichier de reçu sur un ordinateur ayant accès à Internet.
	Cliquez sur https://connect.allplan.com/admin/licensing-dashboard/checkout-offline.html, sélectionnez le fichier et choisissez le fichier de reçu *.WibuCmRaC créé à l'étape précédente.
	Cliquez sur Télécharger un reçu.



Pour plus d'informations sur la méthode permettant de rendre une licence hors ligne, consultez l'aide en ligne (touche F1) des Paramètres licence
Allmenu -> Utilitaires -> Paramètres licence 
Ouvrez l'aide et accédez à l'onglet "Contenu" -> Attribution d'une licence Allplan à l'aide d'une Product Key -> Rendu d'une licence hors ligne (sans accès à Internet).
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			Question:

Comment puis-je travailler avec les styles de lignes, les styles de zones et les types de dessin ?



Réponse:


Vous pouvez attribuer des lignes - des styles de lignes et des composants - des styles de surface.
Ceux-ci sont affichés différemment selon les différents types de dessins.

Vérifiez au préalable que les paramètres du projet sont définis sur Project et non Office !
Pour ce faire, ouvrez l'aperçu du projet « Nouveau projet, ouvrir » et ouvrez ses paramètres en cliquant avec le bouton droit sur un projet. Les paramètres du chemin doivent être définis sur Projet pour « Motif, hachures, styles de surface ».

ATTRIBUER UN STYLE DE LIGNE
Ouvrez l'aperçu des couches avec un double clic droit. Passez à l'onglet « Définition du format ». Sélectionnez d’abord un calque. Vous pouvez ensuite attribuer un style de ligne au calque sous « Attribuer des propriétés de format ».

ATTRIBUER UN STYLE DE SURFACES
Ouvrez les propriétés d'un composant (mur, poteau…). Il y a l'onglet « Représentation de la zone ». Une zone de style doit y être définie. Par défaut, il y en a 301 à 316. Par exemple, sélectionnez "301 - béton armé".

CHANGER LE TYPE DE DESSIN
Le type de dessin peut être trouvé dans un fichier de dessin dans la barre de menu inférieure. Lors de la création d'un nouveau projet, celui-ci est défini à l'échelle.
Si vous modifiez cela, l'affichage des zones de style ou des lignes dans le plan d'étage change également.

DÉFINIR LES STYLES DE LIGNES ET LES STYLES DE SURFACES
Les styles peuvent être définis vous-même.
Pour ce faire, cliquez sur la petite flèche à côté du symbole de l'outil dans la barre de menu supérieure.
=> Définitions => Styles de lignes, styles de surfaces, types de dessins

[image: ]


La fenêtre Définir et gérer les styles de lignes, les styles de surfaces et les types de dessin s'ouvre.
Vous pouvez définir des styles de ligne dans la zone supérieure et des styles de zone dans la zone inférieure.

Les types de dessins individuels sont décomposés avec leurs paramètres associés.
Un style de trait est défini par la combinaison de l’épaisseur du stylo, du type de trait et de la couleur du trait.
Un style de surface est défini par la combinaison de hachures, de motifs et de zone de remplissage/zone de pixels.

ADOPTER LES STYLES DE LIGNES ET LES STYLES DE ZONE D'UN AUTRE PROJET
Pour adopter spécifiquement les styles de ligne et de zone d'un autre projet, sélectionnez via
Outils => Définitions => Styles de lignes, styles de zones, types de dessins => Faites un clic droit sur la zone blanche supérieure ou inférieure => Insérez des ressources supplémentaires depuis Standard/Office/Projet.

Dans la sélection en haut, définissez sur « Développer pour inclure des types de dessins supplémentaires »
(si vous choisissez Remplacer, les types de dessin existants dans les styles seront supprimés).
Sous le dossier Source, sélectionnez « Projet » et marquez le projet souhaité dont vous souhaitez adopter les styles.
Activez tous les styles avec CTRL+A ou sélectionnez les styles que vous souhaitez transférer et confirmez la sélection avec « ok ».

 




Remarque : exemple

Situation initiale : mur à double coque ; Béton et isolation
Béton : Couche : AR_B_TR ; Zone de style : 301 béton armé
Isolation : AR_DAEMMU ; Zone de style : matériau isolant 306.

Dans les définitions du format de calque, le style de ligne "largeur de ligne complète" est attribué au calque AR_B_TR.
Dans les définitions de format de calque, le calque AR_DAMMU se voit attribuer le style de ligne « support de ligne complète ».
Validez par « ok »

Type de dessin : dessin d'exécution                                     Type de dessin : dessin de présentation
[image: ]
[image: ]


Remarque 2:

Les fichiers sont enregistré dans le projets avec une extension .STY:
- displaytype.sty          (définition type de dessins)
- facestyle.sty              (définition style de surfaces)
- Linestyle.sty              (définition style de lines)
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			Question :
	Pourquoi la création de certains éléments ne fonctionne-t-elle pas ?
	Pour quelle raison le déplacement d'un dessin ne fonctionne-t-il pas ?
	Pourquoi des éléments créés sont-ils défectueux ?
	Pour quelle raison l'importation d'un fichier PDF du cadastre provoque-t-elle un échec du programme ?
	Pourquoi le contour d'une surface dont le contour a été esquissé n'est-il pas reconnu ?
	Pourquoi le calcul des ombres ne fonctionne-t-il pas ou échoue-t-il ?
	Pourquoi certains éléments ne sont-ils pas correctement représentés dans l'animation ?
	Pourquoi manque-t-il une partie des valeurs de cote ?
	Pour quelle raison le zoom pivote t-il subitement ?
	Pour quelle raison l'aperçu ne fonctionne-t-il pas pour certains éléments lors du déplacement / de la copie ?
	Pourquoi les calculs des surfaces sont-ils incorrects ?




Cause :

Vérifiez d'abord si vous avez réglé un offset dans les propriétés du projet (Fichier -> Ouvrir un projet- Sélectionner un projet -> Menu contextuel - Propriétés jusqu'à Allplan 2009 via Outils -> Options ->Dessin étendu -> Paramètres). Si des informations ont été entrées ici, désactivez l'offset (désactivez la case à cocher).

Sélectionnez maintenant la fonction Outils -> Mesurer des coordonnées.
Cliquez au milieu du dessin concerné dans la vue en plan.
Si les valeurs affichées ici sont très importantes (par exemple x/y/z supérieures à 5 000 m), les phénomènes mentionnés plus haut sont susceptibles de se produire.

Lorsque les coordonnées sont très grandes, le système ne peut pas calculer ou représenter correctement certaines données. Plus le volume de données créées en un point très éloigné augmente, plus ce phénomène s'amplifie.



Solution :

Cochez les options Outils -> Options ->Environnement de travail (jusqu'à Allplan 2009 via Outils -> Options générales -> onglet Autres ) la commande Optimiser le travail avec de grandes coordonnées.
Effectuez un changement de calque ou de projetou redémarrez Allplan.



A noter :

Si les données ne sont toujours pas représentées correctement, effectuez également les opérations suivantes :
Quittez Allplan -> Allmenu -> Maintenance -> Outils hotline -> cleanup -> Démarrez Allplan.
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			Question :

Comment déplacer le "dossier de stockage central des fichiers" d'une installation existante d'Allplan vers un nouveau serveur ?



A noter : 

La procédure décrite ci-après n'est pas validée par Nemetschek et s'effectue à vos propres risques. 
Les questions à ce sujet doivent impérativement être éclaircies avant la réalisation pratique. 
En cas de doutes, il est préférable de désinstaller et réinstaller Allplan, ou de faire appel à un technicien Nemetschek.
Avant d'apporter des modifications à un fichier, créez-en une copie.



Réponse :

A. Généralités
Copiez le "dossier de stockage central des fichiers" de l'ancien vers le nouveau serveur. 
Ce dossier se trouve dans un dossier partagé.
Pour faciliter la migration, recréez sur le nouveau serveur la même structure de dossiers et le même partage (y compris le nom du partage) que sur l'ancien serveur. Toutefois, cette instruction n'a pas un caractère obligatoire.


B. Installation d'Allplan avec Gestionnaire de groupes de travail

1. Modifications sur le serveur
Dans le dossier NET qui se trouve sous le "dossier de stockage central" sur le nouveau serveur, entrez le nouveau nom du serveur dans les fichiers suivants (vous pouvez ouvrir et éditer les fichiers dans un éditeur ) :

data.cfg
	Entrez le nom du serveur en MAJUSCULES (s'applique également aux fichiers user.cfg et project.dat !), par exemple SERVEUR .
	Les espaces après le nom du serveur ne sont pas effacés.
	Le cas échéant, entrez également ici (après les espaces) les modifications du nom du partage et/ou du dossier.


user.cfg
	A partir d'Allplan 2014, le fichier User.cfg est chiffré et enregistré au Format Unicode.
	Il ne suffit pas de créer le fichier avec l'éditeur de texte, car dans le cas standard, il n'est pas enregistré au format Unicode, mais au format ANSI.
	Ouvrez le fichier, remplacez l'ancien nom de serveur par le nouveau en MAJUSCULES après le signe "=" (sans autre espace)
	, puis enregistrez le fichier au format Unicode :
	Fichier > Enregistrer sous...
	Nomfichier : User.cfg
	Type de fichier : Fichiers de texte (*.txt)
	Chiffrement : Unicode
	Enregistrer

De cette façon, le fichier User.cfg est enregistré sous forme de fichier de texte au format Unicode et peut être utilisé dans Allplan.

A noter : Si le nom de serveur n'est pas visible dans le fichier user.cfg, contactez l'assistance technique. 

project.dat
	Renommez le fichier "project.Dat.xml" en "project.Dat.alt".
	Effectuez ensuite jusqu'au bout l'étape "2. Modifications sur les postes de travail" sur un poste de travail.
	Une fois l'étape 2 terminée, effectuez les opérations suivantes :
Allmenu -> Maintenance -> Outils hotline -> reorg -> Restaurer le fichier de gestion des projets -> OK



2. Modifications sur les postes de travail
Sur chaque poste de travail, vous devez modifier une valeur dans l'Editeur du Registre.

Accédez à la clé

A partir de l'installation Allplan 2014 64 bits :
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Nemetschek\Allplan\2014.0\InstallRoot
...

Pour l'installation d'Allplan 2014 32 bits :
Sur les systèmes d'exploitation Windows x64, la clé logicielle pour les applications x86 se trouve sous le nœud Wow6432Node.
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Wow6432Node\Nemetschek\Allplan\2014.0\InstallRoot


Dans la valeur "NetDrive", entrez le nouveau nom du serveur et, le cas échéant, les modifications apportées au nom du partage, par exemple \\SERVEUR\DonnéesNem
Dans la valeur "NetPath", entrez, le cas échéant, les modifications apportées aux sous-dossiers, par exemple \Nemetschek\Allplan
Les valeurs NetDrive et NetPath permettent d'obtenir le chemin d'accès valide du "dossier de stockage central des dossiers" sur le nouveau serveur, c'est-à-dire dans notre exemple \\SERVEUR\DonnéesNem\Nemetschek\Allplan


C. Installation d'Allplan sans Gestionnaire de groupes de travail
Si vous avez installé Allplan sans Gestionnaire de groupes de travail, conformez-vous aux instructions fournies sous B, en ignorant toutefois le point "1. Modifications sur le serveur".


D. Supplément : Vérification en fonction du type de votre licence

Licence monoposte Softlock ou avec clé de protection matérielle :
si vous utilisez Allplan avec une licence monoposte, aucune vérification n'est à effectuer. 

Serveur de licences pour clés de protection :
si le serveur de licences doit être utilisé sur le nouveau serveur, il doit être réinstallé et les clients à nouveau connectés au nouveau serveur. Cliquez sur le lien ci-dessous pour afficher des instructions détaillées :
https://connect.allplan.com/fr/faqid/20090122092716.html

NemSlock Serveur :
si le serveur de licences Softlock doit également être utilisé sur le nouveau serveur, la licence doit être retournée à l'ancien serveur. Le serveur de licences doit ensuite être réinstallé sur le nouveau serveur et la licence à nouveau enregistrée. Enfin, les clients sont connectés au nouveau serveur. Cliquez sur le lien ci-dessous pour afficher des instructions détaillées :
https://connect.allplan.com/fr/faqid/20121210111844.html

A noter : Si une image du serveur est créée ou si ce dernier est virtualisé, veuillez contacter le support technique.
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			Qu'est-ce qu'un réseau d'entreprise ?
En tant que client, vous pouvez créer un "réseau d'entreprise" dans Allplan Connect. Les personnes affectées à votre réseau d'entreprise bénéficient également de l'ensemble des fonctionnalités d'Allplan Connect. Le numéro de client n'est pas un champ obligatoire et peut également être saisi ultérieurement dans votre profil. Vous trouverez de plus amples informations sur le numéro de client lors de la saisie via le petit point d'interrogation. Toutefois, seuls des numéros de client corrects peuvent être saisis dans le champ de saisie "Numéro de client", ou plus exactement : seuls des numéros de client valides sont enregistrés. Si le champ "Numéro de client" est encore vide après l'enregistrement, cela signifie que le numéro que vous avez saisi n'était pas valable. Vous trouverez votre numéro client sur vos factures ou dans ALLMENU :

[image: 01 INFORMATIONS.png]


[image: 02 NUMERO CLIENT.png]


Qu'est-ce qu'un administrateur ?
L'administrateur est une personne au sein d'un bureau qui est autorisée à créer un réseau d'entreprise Allplan Connect. En tant qu'administrateur d'Allplan Connect, il dispose de droits étendus pour créer un réseau d'entreprise Allplan Connect, inviter des personnes, confirmer ou refuser des demandes de connexion de personnes à un réseau d'entreprise existant, mais aussi pour supprimer des personnes déjà attribuées à un réseau d'entreprise. Pour devenir administrateur, il vous suffit de vous inscrire avec votre numéro de client et de faire une requête de « Clé administrateur » sur la page Profil du réseau d'entreprise.

[image: 03 REQUETE CLE ADMIN.png]


Comment devenir administrateur dans Allplan Connect ?
On ne peut devenir administrateur que si l'on est client Allplan et que l'on confirme son numéro de client au moyen de la requête de « Clé Administrateur » (Admin Key Request).

Comment obtenir une Clé Administrateur ?
Vous devez formulez une demande via votre compte CONNECT :

[image: 03 REQUETE CLE ADMIN.png]


Puis-je me connecter à Allplan Connect sans clé Admin ?
Toute personne intéressée par le logiciel Allplan, qui est déjà utilisateur ou qui cherche simplement des informations sur Allplan peut participer à Allplan Connect. L'inscription est gratuite et les utilisateurs d'Allplan Connect ont déjà accès à tous les domaines en tant que personnes intéressées ; voir la fiche correspondante pour la création de votre compte CONNECT.

Peut-il y avoir plusieurs administrateurs dans mon réseau ?
Dès qu'un autre utilisateur confirme un numéro de client au moyen de la clé d'administration, il devient également administrateur du réseau d'entreprise correspondant. En tant qu'administrateur, on a la possibilité de supprimer tout autre administrateur du réseau d'entreprise. Si votre administrateur quitte l'entreprise, s'il est en vacances pour une longue période ou s'il est occupé ailleurs, vous avez toujours la possibilité d'utiliser toutes les fonctions admin grâce à des administrateurs multiples.

Comment puis-je rejoindre un réseau d'entreprises existant ?
Pour rejoindre un réseau d'entreprises, vous avez besoin du numéro de client de votre entreprise. Vous pouvez le saisir dans le champ correspondant lors de l'inscription ou dans votre profil. L'administrateur de votre réseau d'entreprise doit ensuite confirmer votre affiliation. Vous pouvez communiquer votre demande de connexion à votre administrateur en contactant l'administrateur de votre entreprise sous Profil réseau d'entreprise :

Etape 1 : Sur la page Connect, cliquez sur "Admin" puis sur "myProfil".
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Etape 2 : Dans la zone "Données d'entreprises", cliquez sur "Modifier", complétez votre numéro client et validez les modifications.
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Votre compte est désormais rattaché

Aide dans Allplan Connect
Vous trouverez à la page suivante une aide concernant Allplan Connect en cliquant sur « ? » en haut à gauche dans le bandeau gris clair.
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			Question :

Comment réparer les données de programme Allplan ?


Réponse :

Il est possible de réparer les données de programme Allplan en effectuant une installation de mise à jour avec des dossiers préalablement renommés.
Le fait de renommer certaines ressources les rend introuvables pour l'installation de mise à jour et entraîne leur recréation.

A partir d'Allplan 2013, le domaine 
Pour réparer les données de programme Allplan, procédez comme suit :
	Vous aurez tout d'abord besoin du DVD d'installation correspondant de votre version d'Allplan
	Ouvrez Allmenuen fonction de votre version d'Allplan que vous souhaitez réparer.
	Sélectionnez Maintenance -> Explorateur Windows -> Dossier des programmes CAO
	Renommez le dossier "PRG" en "PRG_ALT".
	Démarrez ensuite l'installation à partir du DVD.
	Sélectionnez ensuite le type d'installation "Installation de mise à jour"
	Lors de la requête de statut de licence, sélectionnez "Fichier de licence existant" ou "Utiliser la licence active"
	Sélectionnez ensuite le type d'installation "Installation minimale"


Jusqu'à Allplan 2012 
Pour réparer les données de programme Allplan, procédez comme suit :
	Vous aurez tout d'abord besoin du DVD d'installation correspondant de votre version d'Allplan
	Ouvrez Allmenuen fonction de votre version d'Allplan que vous souhaitez réparer.
	Sélectionnez Maintenance -> Explorateur Windows (Dossier des programmes)
	Renommez respectivement le dossier "PRG" et "ETC" en "PRG_ALT" et "ETC_ALT".
	Démarrez ensuite l'installation à partir du DVD.
	Sélectionnez ensuite le type d'installation "Installation de mise à jour"
	Lors de la requête de statut de licence, sélectionnez "Fichier de licence existant"
	Sélectionnez ensuite le type d'installation "Installation minimale"



Après l'exécution de l'installation, Allplan est pourvu de nouvelles ressources programme.
Testez le comportement d'Allplan.


A noter : 

Dans l'idéal, demandez à votre responsable du service informatique/administrateur de réaliser cette procédure.
Remarque : la version d'Allplan installée est toujours la version présente sur le DVD d'installation. Les correctifs déjà installés doivent à nouveau être installés au préalable.
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			Question :

Dans Allplan, à partir de la version 2011, comment actualiser les catalogues de sections (Barres et Treillis) ou installer les catalogues de sections adaptés aux spécificités nationales ?



Réponse :

Depuis Allplan 2011, l'installation et l'enregistrement des catalogues de sections s'effectuent sous Outils->Définitions->Catalogues de sections. Dans cette boîte de dialogue, vous trouverez dans la partie inférieure gauche l'icône d'un dossier et celle d'une disquette.

Sélectionnez l'icône du dossier pour installer les fichiers des catalogues de sections. Un navigateur s'affiche à l’écran. C'est ici que s'effectue la sélection du fichier de catalogues de sections à installer. Sélectionnez le fichier à installer et validez votre sélection avec le bouton "Ouvrir". Le catalogue de sections correspondant est installé et peut être utilisé dans Allplan.
Pour installer des catalogues de sections adaptés aux spécificités nationales, sélectionnez dans ce navigateur, lors de l'installation d'Allplan, le dossier avec la désignation "Ing". Il se trouve dans le chemin d'installation d'Allplan. (ex. : C:\Programme\Nemetschek\Allplan 201x\New\Ing )
Pour plus d'informations sur l'affichage du chemin d'installation d'Allplan (DATPFAD), reportez-vous à la rubrique "A noter" de la FAQ.
Les fichiers de catalogues de sections de nombreux pays sont disponibles dans ce dossier.

Pour enregistrer un catalogue de sections personnalisé, cliquez sur l'icône de la disquette. Un navigateur s'affiche à l’écran. Sélectionnez le dossier de votre choix pour enregistrer les catalogues de sections en cours d'utilisation dans Allplan.



A noter : 

Pour pouvoir actualiser les catalogues de sections, les droits administrateur peuvent être requis. Le cas échéant, connectez-vous en tant qu'administrateur avant de procéder aux modifications correspondantes.

Si vous souhaitez utiliser les catalogues de sections uniquement pour un projet en particulier, paramétrez ceux de ce projet avant l'installation des catalogues de sections. Pour ce faire, sélectionnez dans Allplan sous Fichier->Ouvrir un projet. Sélectionnez le projet correspondant en effectuant un clic droit. Sélectionnez "Propriétés". Dans la boîte de dialogue qui s'affiche ensuite, sélectionnez "Projet" sous Chemins->Catalogues de barres et de treillis soudés .

Pour déterminer ultérieurement le chemin d'installation d'Allplan choisi, sélectionnez sous Maintenance -> Outils hotline -> showcfg dans Allmenu. Après l'exécution de la fonction, vous trouverez dans la fenêtre Allmenu les informations nécessaires pour le chemin d'installation d'Allplan avec la désignation "DATPFAD = ....".

Les abréviations des catalogues de sections avec spécificités nationales dans les noms de fichiers (axyzqusr.txt) sont :
aut Autriche
bel Belgique
bra Brésil
bul Bulgarie
deu Allemagne
eng Angleterre
fra France
hol Pays-Bas
hrv Croatie
ita Italie
kor Corée
pol Pologne
rum Roumanie
rus Russie
slk Slovaquie
svn Slovénie
swi Suisse
tch République tchèque
ung Hongrie
usa Etats-Unis
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			Question :

Comment installer un correctif ?


Réponse :

Par défaut, les correctifs sont téléchargés automatiquement et installés au démarrage suivant d'Allplan.
Vous trouverez les paramètres de cette fonction dans le menu déroulant d'Allplan ? dans le champ Mise à jour Allplan.

Utilisez le champRechercher maintenant pour trouver une mise à jour disponible et l'installer avant le prochain redémarrage d'Allplan. 


A noter :

1. Téléchargement manuel

Vous pouvez également télécharger les correctifs manuellement.
Pour ce faire, accédez à notre page d'accueil :
http://www.connect.allplan.comet sélectionnez
Support -> Téléchargements 

Les correctifs actuels et précédents sont ici disponibles au téléchargement.
Pour procéder au téléchargement, connectez-vous ensuite à Allplan Connect.


2. Installation d'un correctif téléchargé manuellement

Vous pouvez installer le correctif téléchargé en double-cliquant sur le fichier d'installation. Vous devez avoir fermé Allplan et Allmenu au préalable.
Les correctifs doivent être installés dans l'ordre. L'installation du correctif 02.01.14, par exemple, doit donc être précédée de celle du correctif 01.01.14.


3. Environnement de groupes de travail

Lorsque vous travaillez dans un environnement de groupes de travail et que le correctif a déjà été téléchargé par un autre collaborateur, le message suivant s'affiche :

Aucune mise à jour n'est actuellement disponible

Ce message signifie que le correctif se trouve déjà dans le dossier Downloadsur le serveur. Dans Allplan, sélectionnez sous ?-> Mise à jour Allplanl'une des deux premières options afin que le correctif soit installé au prochain démarrage d'Allplan :

	Installer les mises à jour automatiquement-> Le correctif est installé au démarrage d'Allplan sans demande de confirmation.

	Télécharger les mises à jour, effectuer l'installation manuellement (recommandé)-> Au prochain démarrage d'Allplan, une boîte de dialogue vous invite à confirmer l'installation du correctif.


Par défaut, la mise à jour Allplan est définie sur :
Télécharger les mises à jour, effectuer l'installation manuellement (recommandé).
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			Question :

Allplan réagit plus lentement ou se bloque, en particulier suite à la sélection des fonctions "Ouvrir sur la base du projet..." (sélection calque) ou "Ouvrir un projet..." (choix du projet).

L'un des scanners anti-virus suivants est en cours d'utilisation : Trendmicro, McAfee, Kaspersky, Avira, F-Prot, etc.
Comment assurer un temps de réaction normal d'Allplan ou éviter les blocages ?



Réponse :

Vérifiez si le problème peut être résolu par une mise à jour logicielle du scanner anti-virus.

Si tel n'est pas le cas, configurez le scanner en temps réel de votre scanner de virus de sorte que le répertoire du programme et des données d'Allplan ne soient plus pris en compte et contrôlés par le scanner en temps réel. 

Démarrez Allmenu. Dans la fenêtre Allmenu, notez le chemin suivant :

Dossier des programmes                           
Données générales du programme
Dossier de stockage central des fichiers

Indiquez ce dossier comme exception dans votre scanner de virus.


Notez que, dans le cadre d'une installation avec le serveur, le scanner de virus doit être utilisé sur le serveur et sur le client.
Pour plus d'informations sur votre scanner de virus, contactez le fabricant correspondant.
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			Question :  

Comment charger les données d'une version antérieure ? 



Réponse : 

Allplan prend en charge la récupération des données de trois versions antérieures. 
Les données suivantes peuvent être lues :

Version cible <- à partir de la version

2016  <-  2013
2015  <-  2012
2014  <-  2011
2013  <-  2009
2012  <-  2008
2011  <-  2006
2009  <-  2005
2008  <-  2004
2006  <-  2003
2005  <-  17
2004  <-  16

Il n'est pas possible de garantir que des données créées avec des versions antérieures puissent être à nouveau chargées et traitées. La conversion de données anciennes peut être incomplète et contenir des erreurs, qui peuvent affecter les éléments de construction intelligents en particulier.


1. Données archivées d'une version antérieure (jusqu'à 3 versions antérieures) :

Il existe deux façons pour convertir les données dans la version actuelle :

	Chargez à nouveau les sauvegardes de projets créées et archivées dans Allmenu sous 
Allmenu -> Sauvegarde des données -> Lire une sauvegarde 
dans vos projets et convertissez-les en ouvrant à nouveau chaque projet chargé.
	Chargez les sauvegardes archivées dans Allemenu sous 
Allmenu -> Fichier -> Copier vers '...\Extern'Lire
vers le dossier d’import/export. 
Les données converties peuvent être désormais traitées dans le Pilote de projets.



2. Données archivées de versions antérieures d'Allplan (antérieures aux 3 précédentes versions) :

	Dans un premier temps, vous pouvez vérifier si vous pouvez lire sans erreur les anciens projets en suivant la procédure décrite dans le point 1.
	Si elle est disponible, une version antérieure d'Allplan peut être installée. Chargez les sauvegardes créées et archivées dans la version antérieure d'Allplan et convertissez les projets via Allmenu ou, lorsqu'une sauvegarde de projet complète a été chargée, en ouvrant à nouveau chaque projet chargé. Répétez ensuite cette procédure avec une version plus récente (3 versions ultérieures max.), jusqu'à ce que vous obteniez les données dans une version qui soit antérieure de 3 versions maximum par rapport à celle que vous utilisez actuellement.
	Si aucune version antérieure d'Allplan n'est disponible, les données peuvent être converties dans la version actuelle (conversion payante). Veuillez pour ce faire contacter l'assistance technique -> support@nemetschek.fr.




A noter : 

	Il est possible de procéder à une conversion des données via le projet complet. Pour en savoir plus, veuillez consulter la FAQ suivante sur le portail Allplan Connect https://connect.allplan.com/fr/faqid/20090408124904.html
	Si la capacité du disque dur est suffisante, vous devez conserver et afficher les projets. Dans le cas de la conversion de données de tous les projets, ces derniers sont convertis vers la version actuelle à chaque mise à niveau.
	Si des catalogues de macros relatifs au projets existent, le même catalogue de macro ne doit être appelé qu'une fois pour la conversion.
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