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Frage:

Nach einem Windowsupdate startet Allplan nur noch als Viewer. Wie kann dies behoben werden?

Antwort:

Durch das Windows Update wurde die Nemetschek Softlock Lizenzverwaltung beschadigt.
Reparieren Sie die Nemetschek Softlock Lizenzverwaltung Gber folgenden Weg:

Fihren Sie ein Allplan Update mit Ihrer eingesetzten Version durch.

Sie kdnnen den letzten Stand lhrer Version unter folgendem Link herunterladen.
https://webdrive.allplan.com/s/4LrjrymoxESzC6p

Das Installationspaket befindet sich im Ordner.

/Allplan/'Version'/Installationspaket

Laden Sie sich die entsprechende ZIP-Datei herunter entpacken Sie die Zip-Datei und starten Sie die Exe-
Datei mit einem Rechtsklick, und wahlen Sie "Als Administrator ausfiihren".

Folgen Sie der Installationsanleitung und installieren Sie als Update. Verweisen Sie bei der Auswahl lhrer
Lizenz auf lhre vorlaufige Lizenzdatei (*_psd.nslock).

Installationsoption am Ende Minimal genugt.

Ihre vorlaufige Lizenzdatei kdnnen Sie bei Bedarf Giber Allplan Connect, tber |hr Profil herunterladen:
https://connect.allplan.com

Nach der Installation lasst sich die Lizenzverwaltung wieder 6ffnen (Allmenu -> Dienstprogramme -> Lizenz -
> Lizenzverwaltung).

Hinweis: Die vorlaufige Lizenz wird mit Status "Abgelaufen” dargestellt



Erzeugen Sie danach eine neue Registrierungsanfrage um eine neue dauerhafte Lizenz zu erhalten.
Eine Registrierungsanfrage stellen Sie wie folgt:

Offnen Sie bitte die Lizenzverwaltung (Allmenu -> Dienstprogramme -> Lizenz -> Lizenzverwaltung).
Markieren Sie den Lizenzeintrag fur Ihren Arbeitsplatz und klicken auf "Lizenz anfordern".

Sie werden durch das Registrierungsmeni gefiihrt. Fillen Sie das Formular aus, lhre E-Mail-Adresse ist
besonders wichtig.

Uberpriifen Sie bei der Registrierung, ob Ihre Client ID und CD Key korrekt eingetragen sind und korrigieren
diese gegebenenfalls.

Senden Sie ihre Registrierungsanfrage an: register@allplan.com

Die Allplan GmbH sowie die an sie angeschlossenen Vertriebsorganisationen (ibernehmen keinerlei Gewéhrleistung und
Haftung dafiir, dass die angebotenen Informationen auch die von Ilhnen gewiinschten Ergebnisse erzielen.

Die Entscheidung und Verantwortung, ob und in welcher Form Sie die angebotenen Informationen nutzen, liegen daher
allein bei Ihnen.

Im Ubrigen gelten die Lizenzbedingungen der Allplan GmbH und/oder die Allgemeinen Lizenz- und Geschéftsbedingungen
der Vertriebsorganisation, liber die Sie die Leistung beziehen, in ihrer jeweils aktuellen Fassung.
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