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Frage:

Wie kann nach einem Rechnerneukauf bzw. Rechnerwechsel die NemSLock-Lizenz dauerhaft auf den neuen
Rechner Ubertragen werden?

Antwort:

Gehen Sie wie folgt vor:

Installieren Sie das Programm mit der vorlaufigen Lizenz (xxx_xxx_psd.nslock), die Sie beim Kauf erhalten
haben, am neuen Rechner. Sollten Sie keinen vorlaufige Lizenz der aktuellen Version haben, dann fordern
Sie diese bitte Gber Ihren Support an.

Nun haben Sie 30 Tage Zeit, Ihren neuen Rechner zu konfigurieren, Biirostandard und Projekte zu
Ubertragen usw. (Anleitung dazu finden Sie in unserer FAQ-Datenbank oder bekommen Sie auf Anfrage
von der Hotline).

Parallel dazu kénnen Sie auf lhrem alten Rechner weiterhin ohne Einschrankung arbeiten, Projekte
archivieren usw.

Wenn alle Umstellungsarbeiten abgeschlossen sind, dann geben Sie am alten Rechner die Lizenz an uns
zurick Gber

Start -> (Alle) Programme -> Nemetschek -> Nemetschek SoftLock 2006 -> Lizenzverwaltung.
(Allmenu->Dienstprogramme->Lizenz->Lizenzverwaltung (Softlock)).

Klicken Sie auf "Lizenzumzug -> Lizenz dauerhaft auf einen Rechner Ubertragen”, erstellen damit die
Datei RECHNERNAME.hrdwchg und senden nur diese Datei per E-Mail an register@nemetschek.de.

Tipp: Es wird empfohlen in Fenster 'Hardwaretausch Datei (*.hrdwchg) senden’ auf 'Suchen' zu klicken.
Die RECHNERNAME.hrdwchg wird erstellt und gespeichert. Dann wird der Windows Explorer gestartet
und der Ordner gedffnet, in welchem die Hardwaretausch Datei gespeichert wurde. Nun kénnen Sie alle
Méglichkeiten des Windows Explorer nutzen, die Hardwaretausch Datei z.B. unter einem beliebigen
Datenpfad abspeichern und an eine E-Mail anhangen, iber Netz an einen Rechner mit Internetanschluss



kopieren usw. Senden Sie nun nur diese Datei per E-Mail an register@nemetschek.de.

Hinweis:
Mit Erstellung dieser Datei ist Ihre Allplan-Lizenz an diesem Rechner noch zwei Tage aktiv und lauft erst

dann ab.
Sie erhalten nach erfolgreicher Entfernung der Registrierung eine Bestatigungs-E-Mail.

« Erstellen Sie nun auf dem neuen Rechner eine Registrierungsanfrage (register.txt) und senden Sie diese
Datei per E-Mail an register@nemetschek.de.

Eine Registrierungsanfrage stellen Sie wie folgt:

Offnen Sie bitte die Lizenzverwaltung (Allmenu -> Dienstprogramme -> Lizenz -> Lizenzverwaltung).
Markieren Sie den Lizenzeintrag fir Ihren Arbeitsplatz und klicken auf "Lizenz anfordern”. Sie werden durch
das Registrierungsmenti gefiihrt. Flllen Sie das Formular aus, lhre E-Mail-Adresse ist besonders wichtig.

Wenn die Lizenz wie oben beschrieben erfolgreich an uns zuritick gegeben wurde, bekommen Sie fiir den
neuen Rechner umgehend die finale Lizenz zugesandt.
Mit dem Einspielen dieser Lizenzdatei ist der Wechsel der Lizenz auf den neuen Rechner abgeschlossen.

Hinweis:
Die Datei RECHNERNAME.hrdwchg wird abgelegt im Ordner:

bis Allplan 2012.
* Windows 64-bit:
C:\Program Files (x86)\Common Files\Nemetschek\NemSLock2006\License
* Windows 32-bit:
C:\Program Files\Common Files\Nemetschek\NemSLock2006\License

ab Allplan 2013:
* C:\ProgramData\Nemetschek\NemSLock\AllplanLicense
» oder C:\ProgramData\Nemetschek\NemSLock\HardwareTausch

Die Allplan GmbH sowie die an sie angeschlossenen Vertriebsorganisationen (ibernehmen keinerlei Gewéhrleistung und
Haftung dafiir, dass die angebotenen Informationen auch die von Ilhnen gewiinschten Ergebnisse erzielen.

Die Entscheidung und Verantwortung, ob und in welcher Form Sie die angebotenen Informationen nutzen, liegen daher
allein bei Ihnen.

Im Ubrigen gelten die Lizenzbedingungen der Allplan GmbH und/oder die Allgemeinen Lizenz- und Geschéftsbedingungen
der Vertriebsorganisation, lber die Sie die Leistung beziehen, in ihrer jeweils aktuellen Fassung.
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