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					Vos FAQ et nos réponses

Depuis de nombreuses années, notre équipe technique répond à de nombreuses questions sur Allplan et toutes les réponses sont stockées dans la base de données FAQ.

En votre qualité de client Serviceplus   vous pouvez puiser dans notre base de données pour trouver votre solution.
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			Question :

Quelles sont les cartes graphiques recommandées pour Allplan ?



Réponse :


Le lien suivant vous permet d'accéder à une liste des fabricants de cartes graphiques AMD/ATI & NVidia auxquelles nous avons décerné le logo CERTIFIE POUR ALLPLAN. 
Les fonctions OpenGL ainsi que les performances d'animation avec différents modules d'Allplan ont été testées en utilisant des données spécialement préparées à cet effet.
https://www.allplan.com/services/cad-software-support/grafikkarten.html

Vous trouverez les pilotes testés sur la page d'accueil de leurs fabricants respectifs. A titre indicatif, les versions des pilotes utilisées pour le test figurent dans le tableau. Veuillez toutefois toujours installerle dernier pilote mis à disposition par le fabricant.

Nous vous recommandons d'utiliser l'outil système disponible sur notre page d'accueil afin de tester votre système :
https://www.allplan.com/services/cad-software-support/downloads.html



Informations complémentaires : 

à partir de la version 2011, Allplan a été entièrement remanié afin de garantir une représentation rapide et graphique. 
Pour assurer la prise en charge de l'ensemble des performances à partir de cette version, les cartes graphiques doivent posséder la configuration matérielle requise pour DirectX 10 et OpenGL 2.0 (en fonction de la puce) et les versions actuelles des pilotes des fabricants doivent être installées.  Si votre carte graphique ne possède pas la configuration requise, Allplan utilise automatiquement la méthode de dessin antérieure.  

Pour de plus amples informations sur les spécifications des cartes graphiques, rendez-vous sur :

http://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of_AMD_graphics_processing_units
http://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of_NVIDIA_graphics_processing_units#Quadro)



A noter :

Nous ne pouvons fournir aucune recommandation pour les produits d'autres fabricants que nous n'avons pas testés. Nous vous remercions pour votre compréhension.
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			Question : 

Comment supprimer complètement NemSLock d'un ordinateur ?



Réponse :

Procédez de la manière suivante :

	Désinstallez Nemetschek Softlock 2006, via Démarrer -> Paramètres -> Panneau de configuration -> Ajout/Suppression de programmes.
[image: ]

	
	
Choisissez "Nemetschek SoftLock 2006" et cliquez sur "Modifier/Supprimer". Dans la fenêtre d'installation, cliquez sur "Supprimer " -> Suivant -> Oui.

	Décompactez le fichier joint "NSLFixer2006.zip" et copiez-le dans un dossier quelconque sur votre ordinateur. Si le fichier joint NSLFixer2006.zip est bloqué par votre fournisseur d'accès ou par un pare-feu, vous pouvez également le télécharger sur notre site FTP. Pour ce faire, cliquez sur le lien : 
ftp://nemhotline:ha37jvg8f@ftp.nemetschek.de/download/Allgemein/NemSLock/NSLFixer2006.exe

	Double-cliquez sur le fichier NSLFixer2006.exe pour l'exécuter. 
Remarque importante :
Sous Windows Vista ou sous un système d'exploitation plus récent, cliquez sur le programme à l'aide du bouton droit de la souris et sélectionnez "Exécuter en tant qu'administrateur". Validez le message suivant en répondant "Autoriser".

	Cliquez sur le bouton "Generate/Enter a Key" (Générer/Saisir une clé) (voir 1. dans capture d'écran) pour créer la clé.
[image: ]

	

	Sélectionnez ensuite la ligne en regard du bouton "Generate/Enter a Key" (voir 2. dans capture d'écran), par exemple "1F02E74917D3F6E7348C1F02E74917D35E2599A254864A233C549A25ADD2EDFD", et appuyez sur la combinaison de touches "Ctrl + C". Collez la clé copiée dans le Presse-papiers dans un e-mail et envoyez ce dernier à l'adresse "hotline@nemetschek.fr".

	Nous vous enverrons une nouvelle clé que vous copierez dans la deuxième ligne (voir 3. dans la capture d'écran). Si vous avez dû redémarrer le programme, copiez également dans la première ligne la clé que vous avez générée (voir au point 3, ne cliquez pas sur le bouton "Generate/Enter a Key" cette fois-ci !). Après l'insertion, cliquez sur le bouton "Validate twin key" (Valider clé jumelle) (voir 4. dans la capture d'écran). A l'issue de cette opération, le message "System cleaned. Reinstall NemSLock" (Système propre. Réinstallez NemSLock) devrait s'afficher.

	Effectuez une mise à jour depuis votre version actuelle d'Allplan. Lors de cette opération, utilisez si possible votre fichier de licence temporaire (contient "psd" dans le nom de fichier). Vous trouverez vos informations de licence temporaire actuelle à l'adresse www.connect.allplan.com"PROFIL-> Gestionnaire de licences".
Pour la mise à jour, les écoliers et les étudiants utilisent le programme d'installation Allplan qu'ils ont téléchargé sur le Portail Allplan Campus. Le programme d'installation peut être téléchargé à tout moment et aussi souvent que nécessaire (http://www.allplan-campus.com -> Login -> sélectionnez "Logiciel" dans la barre du haut -> téléchargez Allplan). Lors de l'installation, utilisez la licence d'évaluation contenue dans le programme d'installation.


Vous pouvez également installer directement la licence Softlock sans devoir effectuer de mise à niveau complète d'Allplan. Vous trouverez des informations à ce sujet ici http://connect.allplan.com/de/support/loesungen.html?tx_nemsolution_pi1%5BdokID%5D=0001cc7e.htmlhttps://connect.allplan.com/fr/faqid/00031d36.html
Lisez ensuite votre licence enregistrée une nouvelle fois ou demandez simplement une nouvelle licence en envoyant une nouvelle demande d'enregistrement. Si vous travaillez avec un serveur de licences, connectez à nouveau le client au serveur.
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			Question :

Comment convertir tous les projets en une seule opération après une mise à niveau ?



Réponse :

Vérifiez que vous disposez d'une sauvegarde de tous les projets !

Effectuez les opérations suivantes :

	quittez Allplan sur tous les postes de travail.
	Uniquement si vous utilisez le Gestionnaire de groupes de travail :
Ouvrez une session en tant qu'administrateur (sysadm).
	Démarrez Allmenu.
	Uniquement si vous utilisez le Gestionnaire de groupes de travail : Assurez-vous que tous les ordinateurs hébergeant les projets sont en cours d'exécution.
Vous pouvez vérifier cela dans :
Allmenu -> Gestionnaire de groupes de travail -> Informations réseau -> Afficher la liste des projets(l'ordinateur sur lequel se trouve un projet est indiqué dans la seconde colonne).
	Réglez la taille des calques sur la valeur la plus haute, sur l'ordinateur sur lequel vous effectuez la conversion de données :
Allmenu ->Maintenance ->Outils hotline ->docsize ->256 ->OK
A noter :
Après la conversion, vous pouvez à nouveau réduire la taille des calques en rétablissant la valeur initiale.
	Démarrage de la conversion de données (uniquement sur l'ordinateur sur lequel vous avez aussi modifié la taille des calques) :
Allmenu ->Maintenance ->Outils hotlinetoolbar  -> datwaprjs : Conversion des données de tous les projets
Si vous répondez par "Oui" aux deux messages suivants, la conversion des données s'effectue pour tous les projets.




A noter :

Notez que la vitesse de la conversion des données dépend de plusieurs facteurs :
	Nombre de projets
	Taille des projets
	Vitesse de l'ordinateur sur lequel s'effectue la conversion des données
	Vitesse du réseau


Vous pouvez démarrer la conversion des données simultanément à partir de plusieurs postes de travail.
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			Question :

Allplan démarre en mode visionneuse. Comment corriger ce problème ?



Réponse :

Effectuez les opérations suivantes :

1.  Dans le dossier du fichier de licence d'Allplan, vous trouverez le fichier servcfg.nse. 

Vous pouvez appeler ce dossier comme suit : 
Allmenu -> Service -> Explorateur Windows -> Données de programme générales (ETC, LIC) -> Licence.

Supprimez le fichier servcfg.nse, le cas échéant.

2. Lisez ensuite la nouvelle licence pour la clé de protection connectée (la licence se trouve dans les pièces jointes). Enregistrez la licence sur votre ordinateur et lisez-la comme suit :
Allmenu -> Utilitaires -> Licence -> Lire la licence de la clé de protection

3. En cas d'utilisation d'une clé de protection (dongle) USB (clé bleue ou blanche), celle-ci doit s'allumer en permanence lorsqu'elle est connectée. A titre d'essai, connectez la clé de protection à un autre port USB.

4. Si la clé de protection ne s'allume pas, installez le dernier pilote de clé de protection matérielle.
Pour plus d'informations, reportez-vous aux liens suivants :

[image: ]
https://connect.allplan.com/fr/faqid/20131028125253.html

5.  Accédez ensuite à Allmenu -> Utilitaires -> Licence -> paramètres ->  Licences
Vérifiez que "Allplan FT" est affiché dans la fenêtre blanche à gauche. Si tel est le cas, la clé de protection est correctement reconnue. 

Si ce n'est pas le cas, envoyez les fichiers logmes.nse, info.001et le nouveau fichier créé, servcfg.nse, du dossier de licence à l'adresse support@nemetschek.fr.
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			Question :

A partir du mode Mise en page, comment exporter afin que le fichier DWG du plan et les calques enregistrés deviennent un futur fichier DWG référence ?



Réponse :

A l'inverse d'Allplan, AutoCAD possède un seul module Dessin. Il n'est pas possible, comme dans Allplan, de travailler dans plusieurs modules Dessin via les calques. Grâce à l'utilisation de références externes, les modules Dessin de fichiers DWG différents peuvent être chargés en un seul.    
Dans Allplan, il existe une fonctionnalité d'échange à cet effet"Export complexe depuis la mise en page avec des références externes". 
Grâce à cette possibilité, lors l'exportation, un dessin final depuis le plan (fichier DWG du plan) et tous les dessins de référence des calques placés dans le plan (fichiers DWG de référence), seront tous liés dans le DWG du plan et y seront ainsi visibles. Ces fichiers contiennent exclusivement le module de Dessin AutoCAD (espace modèle). 

Exportation :

Dans la mise en page, sélectionnez le plan à exporter
	Sélectionnez Menu : Fichier -> Exporter -> Exporter des données AutoCAD...Sélectionner le plan et confirmer avec OK.
	Dans la fenêtre suivante "Enregistrer sous", paramétrez dans Enreg. dans (enregistrer dans)le dossier dans lequel les données doivent être exportées et sélectionnez le Type fichiersouhaité.
	Basculez à l'aide du bouton Options... sur l'onglet 'Paramètres généraux'pour afficher le masque et entrez les données souhaitées. A partir d'Allplan 2009, vous pouvez sélectionner par exemple le favori d'échanges 3 puis paramétrer les options supplémentaires manuellement.
- Cochez sous l'onglet 'AutoCad spécifiques'dans le champ Espace du fichier à convertirDessin (espace modèle).
Définissez les paramètres requis dans les options et validez en cliquant sur OK
	Démarrez ensuite l'exportation en cliquant sur Enregistrer
	La boîte de dialogue "Exportation :..." s'ouvre pour la mise en page. Appuyez maintenant sur le bouton Modifier, afin de prendre en compte les modifications dans la configuration. Pour la suite du dessin et pour chaque calque utilisé s'ouvre la boîte de dialogue "Exportation :...".
	Un DWG de plan est enregistré, ainsi qu'un fichier DWG de référence pour chaque calque


Résultat :

1. Fichiers créés :
Le programme crée un fichier correspondant au plan ("plan_1.dwg" par exemple) et un fichier XRef pour chaque calque positionné sur le plan (par exemple : "tb_1.dwg", "tb_2.dwg" etc.).
Si le fichier DWG de plan (par exemple : "plan_1.dwg") est ouvert dans AutoCAD, les fichiers DWG de référence (par exemple : "tb_1.dwg", "tb_2.dwg" etc.) seront affichés comme références externes. 

2. Décomposition d'éléments : 
Les éléments placés sur les calques seront exportés sous forme complexe. (par exemple les hachurages, les motifs et les cotes subsistent)
Les éléments qui peuvent être placés directement sur le plan ou le calque peuvent être soit décomposés ou exportés sous forme complexe, en fonction du paramètre choisi dans le cadre Eléments à décomposer.

3. Filtrage des éléments : 
Les filtres dans la zone Eléments à convertirn'affectent pas uniquement les données placées directement dans le plan en cas d'exportation sous forme complexe, mais également les données des calques. 

4. Construction d’aide :
Dans le cadre Eléments à convertirla construction d'aide peut être filtrée par plan ou par calque. Pour ce faire, désactivez sous Eléments à convertirles commandes Construction d'aideou Eléments non imprimables(effet identique).

5. Limites de découpe :
Une limite de découpe désigne une zone d'intersection, par exemple liée à des fenêtres de plan. Elle est analysée avec précision. 

6. Structure Allplan :
Pour le plan et pour chaque calque, il existe un fichier DWG propre et la structure du calque est ainsi transférée. Les layers des calques deviennent les layers des fichiers DWG.

7. Domaine papier/modèle : 
Dans le cas de cette possibilité d'exportation, le module Dessin (espace modèle) est exporté dans chaque fichier DWG.



A noter : 

Si votre partenaire concepteur ne souhaite pas travailler avec plusieurs fichiers DWG dans AutoCAD, il a en cas de besoin la possibilité de lier les fichiers DWG de référence avec le fichier de plan DWG, afin qu'un seul fichier DWG soit nécessaire.
Pour que le référencement des données lors de l'ouverture du fichier DWG puisse être effectué, il est nécessaire de les placer et de les exporter dans un dossier commun.
Si vous avez d'autres questions concernant l'échange de données, lisez les informations détaillées sur ce thème dans l'aide en ligne. Pour appeler l'aide, appuyez sur la touche F1. Cliquez sur l'onglet Index -> Interfacessouhaité.
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			Question:

Comment puis-je télétravailler avec Allplan sans direct connection LAN vers un server de données commun?



Réponse:

1. Working from home with direct access to the central data


If you want to work together on projects, you can use Allplan Share, Allplan’s cloud solution, to work with Allplan without a LAN connection to the central file storage folder. This is only possible if Allplan is installed as a standalone version on a computer without access to a central file storage folder; otherwise, Allplan does not start. If the computer is part of a workgroup installation, the computer must be checked out and used outside the LAN (like a standalone workstation). Data access is via cloud services.
This is only possible if you use Allplan Share for cloud storage.

Working with Allplan Share is just as simple as working at a standalone workstation. You and several other users can access and edit a project at the same time.

To get more information on Allplan Share, use the following link or contact your sales partner:

https://www.allplan.com/de/add-ons/allplan-share/


You can also find further information on Allplan Connect; use the following link:


https://connect.allplan.com/de/forum/themen/topic/topics/cad-allgemein-1/moderierter-sammelbeitrag-zugriff-auf-allplan-projekte-aus-dem-homeoffice-via-allplan-share.html


Note:

VPN is not useful for common project storage.
Allplan exchanges many files with the data server. VPN uses advanced encryption, which considerably slows down data transfer.
A connection via VPN is not approved for Allplan because data might get damaged even if the connection is interrupted only briefly. In addition, working over the internet is extremely slow if the internet connection is not fast enough (at least 100 Mbit).
Allplan does not support a VPN connection with IPv6; Allplan detects only IPv4.
Make sure that the VPN connection does not switch to sleep mode.

Please note that we cannot provide support for this constellation.



2. Working from home without access to the central file storage (working locally):



2.1 Allplan with workgroup manager:

If workgroup manager is included in your license, you can check out a computer or laptop with projects from the workgroup environment. You can then work from home without access to the server. The projects on the computer or laptop that is checked out are locked for the CAD users on the network. These users see the comment you entered when you checked out the computer.

You can find instructions at

[image: ]
https://connect.allplan.com/en/faqid/20160923105251.html

When you use a license server, you can get the license via a VPN connection or borrow the license beforehand:

[image: ]
https://connect.allplan.com/en/faqid/20180109095437.html
[image: ]
https://connect.allplan.com/en/faqid/20160523165423.html




2.2 Allplan without workgroup manager:

Using the office computer
If you have neither workgroup manager nor network access, you must uninstall Allplan and install it again by specifying the local paths. To work with a project, you must back it up and then import it to the local installation.

Using a new (private) computer
If you want to use a new computer to work from home, you must return the license at the office computer and then use this license to install Allplan on the new computer.


We recommend that you do not mix data from the office computer and the private computer. Merging data later involves considerable time and effort.

Use the following link to find out how to transfer projects:

[image: ]
https://connect.allplan.com/en/faqid/20180507154505.html
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			Question :

Que faire lorsqu'Allplan ne démarre plus suite à une mise à niveau avec le message suivant :
Allplan
Arrêt
...

Ensuite, un rapport d'erreur du rapporteur qualité s'affiche.



Réponse :

Quittez Allplan sur tous les postes de travail et effectuez les opérations suivantes :
Ouvrez Allmenu et repérez le "Dossier de stockage central des fichiers" (qui apparaît dans la fenêtre Allmenu).
Vérifiez ensuite dans la dernière ligne sous gestionnaire de groupes de travail que l'option "Oui" ou "Non" est spécifiée.

Dans l'explorateur Windows, ouvrez le dossier de stockage central des fichiers.

Si, dans Allmenu sous gestionnaire de groupes de travail, 
l'option "Oui" est spécifiée, ouvrez le sous-dossier NET.
l'option "Non" est spécifiée, ouvrez le sous-dossier PRJ.
Recherchez le fichier "Project.dat" ou "project.Dat.xml" dans le dossier NET ou PRJ et renommez-le "Project-alt.dat".

Effectuez ensuite les opérations suivantes :
Allmenu-> Maintenance -> Outils hotline -> reorg -> OK -> Restaurer le fichier de gestion des projets-> OK
Un nouveau fichier de gestion des projets est créé et Allplan peut à nouveau démarrer.



A noter :

Si le message n'apparaît pas dans le fichier journal ou si des messages d'erreur s'affichent au cours des opérations effectuées précédemment, envoyez les informations suivantes par e-mail pour analyse à l'adresse support@nemetschek.de :

	une description précise des actions effectuées avant l'erreur ou l'échec ;

	le message d'erreur exact (si possible sous forme de capture d'écran) ;

	le fichier journal Stderr.out avec l'échec journalisé ;
https://connect.allplan.com/fr/faqid/0001a27a.html



	une demande à l'équipe hotline (Hotinfo) avec la Question 01. 
https://connect.allplan.com/fr/faqid/20130823123806.html
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			Question :

J'ai réservé mon ordinateur à l'aide de la fonction "Réserver/Mettre à disposition" sur le réseau et ai supprimé la connexion réseau. 
Pourquoi mon gestionnaire de groupes de travail ne fonctionne-t-il plus ?



Réponse :

Windows désactive la fonctionnalité réseau dès que la connexion réseau est interrompue (retrait du câble réseau).
Pour qu'Allplan fonctionne correctement, certains protocoles réseau sont cependant nécessaires (même dans l'état réservé).



Solution : 

Pour bénéficier de la fonctionnalité réseau du système d'exploitation, il est possible d'installer une carte réseau virtuelle. 
Microsoft propose un pilote spécialement conçu pour cela (adaptateur Loopback).

Procédure d'installation :

Windows 8 :
Touche Windows -> Saisie de "hdwwiz" dans le champ de recherche. Dans les résultats de recherche, clic droit sur le programme -> Exécuter en tant qu'administrateur.
Suivant -> Sélectionner et installer manuellement le matériel à partir d'une liste -> Suivant
Dans la liste, sélectionner "Adaptateur réseau" -> Suivant
Dans la liste de gauche, sélectionner "Microsoft" ; sur la droite, vous pouvez ensuite sélectionner "Adaptateur Loopback Microsoft pour TEST KM" -> Suivant -> Suivant

Windows 7 :
Démarrer -> Saisie de "hdwwiz" dans le champ de recherche. Dans les résultats de recherche, clic droit sur le programme -> Exécuter en tant qu'administrateur.
Suivant -> Sélectionner et installer manuellement le matériel à partir d'une liste -> Suivant
Dans la liste, sélectionner "Adaptateur réseau" -> Suivant
Dans la liste de gauche, sélectionner "Microsoft" ; sur la droite, vous pouvez ensuite sélectionner "Adaptateur Loopback Microsoft" -> Suivant -> Suivant

Windows Vista :
Démarrez l'"Assistant matériel" via 
Démarrer -> Panneau de configuration -> Matériel et accédez à Continuer -> Suivant
Dans la boîte de sélection suivante, sélectionnez "Sélectionner et installer manuellement le matériel à partir d'une liste (pour les utilisateurs avancés)" et sélectionnez "Adaptateur réseau" dans la liste suivante.
L'adaptateur réseau "Adaptateur Loopback Microsoft" est ensuite activé et installé sous le fabricant "Microsoft".
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			Question :

Vous souhaitez installer Allplan et avez besoin d'une Product Key. Comment procéder pour installer Allplan et comment activer la Product Key ultérieurement ? 


Réponse :

Allplan 2016 offre un nouveau système de protection. L'attribution des licences Allplan repose désormais sur l'application CodeMeter de Wibu Systems AG. L'ancienne attribution des licences basée sur Softlock ou Hardlock ne fonctionne plus dans Allplan 2016.
L'activation de la licence d'Allplan 2016 se fait désormais en ligne avec une clé de produit. La clé de produit est une chaîne unique de 26 caractères permettant d'activer une licence Allplan.
Vous pouvez obtenir votre Product Key sur le portail de services Allplan Connect à l'adresse http://connect.allplan.com/license
Vous pouvez activer la licence pendant l'installation d'Allplan ou ultérieurement, une fois l'installation terminée. L'activation a pour effet de lier la licence à votre ordinateur et vous permet de démarrer Allplan sur l'ordinateur concerné.
L'activation de la licence est la plus aisée et la plus rapide si l'ordinateur sur lequel la licence doit être activée dispose d'un accès Internet.
Activer la licence pendant l'installation :
Lancez le programme d’installation et suivez les indications de la boîte de dialogue d'installation.
	Pendant l'installation, dans la boîte de dialogue "Options d'installation", choisissez l'option Veuillez saisir votre Product Keyet cliquez sur Suivant.
	Saisissez votre clé de produit (Product Key).
	Cliquez sur Activer la licence



Activer la licence ultérieurement :

	Appelez la boîte de dialogue Paramètres licence via Allmenu -> Utilitaires -> Paramètres licence.
	Cliquez à gauche sur Activation de licence.
	Saisissez votre clé de produit (Product Key).
	Cliquez sur Activer la licence.



A noter :

Vous pouvez obtenir votre Product Key sur le portail de services Allplan Connect à l'adresse http://connect.allplan.com/license
Pour cela, cliquez sur Profil -> Gestionnaire de licences. 
Vous pouvez uniquement utiliser cette fonction en tant qu'administrateur.
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			 Objectif : 

Vous souhaitez exporter votre modèle d'animation 3D depuis Allplan et le présenter à quelqu'un qui ne dispose pas d'Allplan.



 Préparation :

Sur le poste de travail sur lequel vous souhaitez visualiser les données 3D, installez un plug-in permettant d'ouvrir des fichiers VRML dans Internet Explorer.

 Vous trouverez ce plug-in sur Internet, par exemple chez Parallelgraphics
Il est disponible pour les navigateurs suivants :
Internet Explorer 6.0, Netscape Browser 8.0, Mozilla Firefox 1.5, Opera 8.5, ou des versions ultérieures de ces navigateurs.

 http://www.cortona3d.com/Products/Cortona-3D-Viewer.aspx 



 Solution :

Appelez la fenêtre d'animation dans Allplan.
Sélectionnez Fichier ->Exporter  -> Exporter des données CINEMA 4D/VRML/3DS et enregistrez les données sous un nom de fichier quelconque dans l'Explorateur. 
Nous vous recommandons d'enregistrer le fichier dans un dossier vide, car les textures utilisées dans Allplan seront copiées dans le dossier conjointement avec le fichier VRML. 
Vous pouvez ensuite visualiser le fichier VRML dans Internet Explorer en double-cliquant sur son nom. Vous disposez ici des mêmes fonctions de déplacement et de zoom que dans la fenêtre d'animation d'Allplan.



 A noter :

A partir de la version 2008, vous disposez également dans l'animation (menu contextuel par clic bouton droit) d'une fonction Exporter PDF 3D. Le fichier PDF créé par ce biais est visualisable dans Adobe Reader à partir de la version 2008.
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			Question:

Quelle est la signification de ce message d'erreur et comment puis-je y remédier ? Comment puis-je modifier le chemin d'accès et passer du serveur au local ?


Réponse:

Pour l'utilisation d'Allplan Share, un chemin défini est utilisé pour le "stockage local des fichiers" pour l'enregistrement temporaire des données de projet à traiter. Depuis Allplan 2021, il a été décidé par défaut que le LocaldataPath devait toujours se trouver dans le dossier utilisateur Windows. Or, les clients qui placent leurs utilisateurs sur le serveur ou dans le cloud rencontrent précisément ce problème de dépassement des 80 caractères. Il est possible de modifier ce chemin en local en créant une entrée dans le registre.


Remarque:

La procédure décrite ci-dessous est à vos risques et périls.
Les questions à ce sujet doivent impérativement être clarifiées avant la mise en pratique.
Faites toujours une copie d'un fichier avant de le modifier.
Avant de modifier des entrées de registre, créez une sauvegarde de la clé de registre à modifier en l'exportant dans l'éditeur de registre sous Fichier->Exporter... .
Nous vous conseillons de confier ces travaux à un technicien expérimenté.


Procédez comme suit :

Quittez impérativement Allplan avant de procéder aux modifications afin d'éviter toute perte ou erreur de données.
 
	Créez sur un lecteur local C : ou D : de l'ordinateur utilisé pour Allplan un nouveau dossier intitulé "Données locales" ainsi que le sous-dossier "Allplan" (par ex. C:\Les données locales\Allplan) .
	Dans Windows, lancez en tant qu'administrateur l'éditeur de registre Windows (Démarrer-> Exécuter-> Regedit) .
	Dans le registre, ouvrez la clé de votre version dans la colonne de gauche :
	HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\NNemetschek\Allplan\2021.0\InstallRoot
	ou par ex. HKEY_LOCAL_MACHINE\NSOFTWARE\Nemetschek\NAllplan\N2022.0\NInstallRoot
	...
	Dans la fenêtre de droite, cliquez ensuite avec le bouton droit de la souris et sélectionnez Nouveau -> Chaîne de caractères.
	Créez une chaîne de caractères avec le nom LocalDataDrive et une chaîne de caractères avec le nom LocalDataPath.
	Activez maintenant dans la colonne de droite de l'éditeur de registre le mode d'édition pour la clé "LocalDataDrive" en double-cliquant sur le bouton gauche de la souris et saisissez ici uniquement le lecteur que vous avez choisi pour le stockage local des fichiers (par ex. C : ) et confirmez la modification en cliquant sur "OK". La modification est ainsi prise en compte dans l'éditeur de registre.
	Activez ensuite dans la colonne de droite de l'éditeur de registre le mode d'édition pour la clé "LocalDataPath" en double-cliquant sur le bouton gauche de la souris et saisissez ici l'autre chemin défini pour le dépôt local de fichiers (par ex. \Local Data\Allplan ) et confirmez la modification en cliquant sur "OK". La modification est ainsi prise en compte dans l'éditeur de registre. Le résultat devrait se présenter comme suit :[image: ]


	Fermez l'éditeur de registre. Allplan utilise maintenant le nouveau chemin défini pour le cache d'Allplan Share.
	Redémarrez le menu Allmenu et le chemin local s'affiche.
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			Question :

Comment calculer le facteur d'importation de surfaces d'images à l'échelle ?



Réponse :

Lorsque vous ajoutez des fichiers d'images dans Allplan sous forme de surfaces d'images, elle sont lues avec un facteur de calcul standard et ne sont en général pas à l'échelle. Afin d'afficher les données à l'échelle correcte, il faut redimensionner les surfaces d'images.

La formule suivante vous permet de calculer le facteur d'échelle pour le redimensionnement dans Allplan :

( 2,54 * échelle du fichier image  )

divisée par

( dpi du fichier image)


Ce calcul peut être effectué à la condition suivante : la surface d'image doit provenir d'un programme de CAO ou elle doit être numérisée à l'échelle, et il faut également que les dimensions ou le nombre de dpi n'aient pas été modifiés par la suite. D'autres facteurs doivent être pris en compte pour les fichiers d'images provenant de sources inconnues, et l'échelle du fichier doit de nouveau être calculée, le cas échéant.

Fichiers exemples : 

Exemple 1 (simple), voir la pièce jointe "beispiel1.jpg" :
dpi = 200
échelle = 1:200

facteur d'échelle = 2,54

Exemple 2, voir la pièce jointe "beispiel2.jpg" :
dpi = 200
échelle = 1:125

facteur d'échelle = 1,5875

Exemple 3, voir la pièce jointe "beispiel3.jpg" :
dpi = 200
échelle = 1:40

facteur d'échelle = 0,508



A noter :

Veuillez noter que seules les surfaces d'images lues avec la propriété "Taille comme polygone" peuvent être redimensionnées.
"dpi" signifie "dots per inch (points par pouce)". La valeur "2,54" provient de la conversion 1 pouce = 2,54 cm 
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			Question :

Suite à la mise à jour de Windows 8.1, Allplan démarre uniquement en mode visionneuse. Comment corriger cela ?


Réponse :

Réparez le Gestionnaire de licences Nemetschek Softlock.

Vous trouverez le Gestionnaire de licences Softlock sur le DVD, sous :

\Programmes\x64\Allplan\Drv\Nemslock

jusqu'à Allplan 2014 :
\programmes\Allplan\Drv\Nemslock 

Vous pouvez également le télécharger via le lien FTP suivant :
ftp://nemhotline:ha37jvg8f@ftp.nemetschek.de/download/Allplan/2014/NemSLock/Nemetschek_Software_Lock.exe

Exécutez le fichier "Nemetschek Software Lock.exe", puis sélectionnez "Réparer le programme"

Après l'installation, vous pouvez à nouveau ouvrir le Gestionnaire de licences (Allmenu -> Utilitaires -> Licence -> Gestionnaire de licences). Lisez ensuite votre licence temporaire (*_psd.nslock) via l'option "Lire - Lire la licence".

Si nécessaire, vous pouvez télécharger celle-ci sur Allplan Connect, depuis votre profil :
https://connect.allplan.com

A noter : La licence temporaire est affichée avec le statut "Expirée".

Créez une nouvelle demande d'enregistrement. 
Pour créer une demande d'enregistrement, procédez comme suit :

Ouvrez le Gestionnaire de licences (Allmenu -> Utilitaires -> Licence -> Gestionnaire de licences). Sélectionnez l'entrée de licence de votre poste de travail et cliquez sur "Demander une licence". 
Vous êtes alors guidé dans le menu d'enregistrement. Remplissez le formulaire : votre adresse électronique est particulièrement importante. 

Lors de l'enregistrement, vérifiez si votre ID client et votre CD Key sont saisis correctement et corrigez-les, si nécessaire.

Envoyez votre demande d'enregistrement à l'adresse suivante : register@nemetschek.fr
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			Question:

Comment les données du catalogue du fabricant peuvent-elles être installées ou mises à jour ultérieurement ?



Réponse:

Pour installer ou actualiser ultérieurement les données du catalogue du fabricant, comme par exemple les coupleurs d'armatures d'ERICO-Lenton, veuillez procéder comme suit :

Vous avez tout d'abord besoin du package d'installation le plus récent de votre version.
Vous le trouverez soit sur Allplan Connect (www.connect.allplan.com), soit sur notre Webdrive sous

https://webdrive.allplan.com/s/4LrjrymoxESzC6p

Les packs d'installation se trouvent sous
Allplan/"Version"/Paquet d'installation

(A droite de la taille du fichier, cliquez sur les trois points et sélectionnez Télécharger).

Remarque : Ne téléchargez pas tous les fichiers (cela représente environ 450 Go !), mais seulement le package d'installation pour la version dont vous avez besoin.

Copiez le fichier zip sur votre ordinateur local.


1. ouvrez le répertoire STD du dépôt central de fichiers via le menu de la version d'Allplan à mettre à jour.

[image: ]



2) Quittez toutes les applications Allplan en cours d'exécution et quittez le menu général de l'entreprise.

3) Dans le répertoire STD que vous venez d'ouvrir, renommez le sous-répertoire Prod en Prod_old.

Décompressez maintenant le fichier ZIP de la version que vous venez de télécharger dans un répertoire vide et lancez AllplanSetup.exe en double-cliquant sur le bouton gauche de la souris.
[image: ]



5. à la question concernant l'option d'installation, sélectionnez "Mise à jour".

[image: ]


6. à la question sur la licence à utiliser, sélectionnez simplement "Utiliser une licence active".
7. sous "Type d'installation", sélectionnez maintenant la variante Personnalisé

[image: ]


8. Vous pouvez ensuite décider à nouveau des langues à installer.

9. Dans la fenêtre suivante, vous pouvez choisir les fabricants dont vous souhaitez installer les données de catalogue actuelles des produits. Veuillez faire votre choix ici.

[image: ]


10. ensuite, il vous est demandé de confirmer les paquets nationaux, ce qui est généralement facile.

11. pour terminer, vous obtenez une petite fenêtre d'aperçu dans laquelle vous pouvez lancer l'installation de la mise à jour.

Une fois l'installation terminée, les données actuelles du catalogue devraient être disponibles et utilisables sans autre message lors de l'utilisation des fonctions pour les raccords d'armature.


Nota: 
Dans l'idéal, faites exécuter ces instructions par votre prestataire de services informatiques/administrateur.
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			Question :

Comment importer des fichiers DXF ou DWG contenant de grandes coordonnées ?



Réponse :

L'importation de fichiers DXF ou DWG contenant des éléments avec de grandes coordonnées (des fichiers de données topographiques avec des coordonnées Gauß-Krüger par exemple) peut entraîner un ralentissement des performances dans Allplan. Pour importer sans problème ce type de données, procédez de l'une des manières suivantes.
Possibilité 1 : réglage d'un offset
Réglez un offset dans le projet. A partir d'Allplan 2011, cette opération peut être effectuée directement lors de la création d'un nouveau projet .  Pour les projets existants, vous pouvez modifier le paramètre ultérieurement en sélectionnant Fichier ->Ouvrir un projet-> Sélectionner un projet -> Menu contextuel Propriétés(jusqu'à Allplan 2009, il était possible de régler le paramètre par le biais de Outils -> Options -> Dessin étendu -> onglet Paramètres). La possibilité 2 décrit le réglage automatique l'offset lors de l'importation.
Possibilité 2 : reprendre le centre de gravité comme : offset 
Lors de l'importation, dans les Options -> onglet Paramètres généraux (Options de conversion avancées jusqu'à la version 2008), cochez la caseReprendre centre de gravité comme "Offset". Le programme règle alors automatiquement dans le projet un offset tel que le centre de gravité du fichier (=centre du rectangle Min-Max) coïncide avec l'origine du repère. Cette option n'est pas disponible si un offset est déjà réglé ou si les données à importer ne contiennent pas de grandes coordonnées.
Possibilité 3 : reprendre le centre de gravité comme : origine
Lors de l'importation, dans les Options -> onglet Paramètres généraux (Options de conversion avancées jusqu'à la version 2008), cochez la caseReprendre centre de gravité comme "Origine". Le centre de gravité du fichier est alors déplacé de manière à coïncider avec l'origine du repère Allplan. A l'inverse de l'option précédente, les coordonnées elles-mêmes sont modifiées. Recourez donc à cette solution uniquement si vous êtes certain que les données ne seront utilisées qu'au sein de votre bureau et qu'elles ne seront pas exportées par la suite (les coordonnées de plans de situation engagent votre responsabilité).
Possibilité 4 : reprendre le centre de gravité comme : désactivé
Les données sont ici importées dans Allplan sans prise en compte des coordonnées. Pour l'édition des données possédant de grandes coordonnées, accédez à Options -> Environnement de travail ->  Optimiser le travail avec de grandes coordonnées(jusqu'à Allplan 2009 : Outils -> Options -> Options générales -> onglet "Autres" -> Optimiser le travail avec de grandes coordonnées) pour créer les meilleures conditions possibles. Plus les données sont créées loin de l'origine, plus les performances sont affectées. Vous avez en outre la possibilité de déplacer les données vers l'origine dans Allplan grâce à la fonction "Déplacer" et d'ajouter ultérieurement en cas de besoin un offset correspondant au vecteur de déplacement sélectionné.



A noter : 
L'utilisation d'un offset (comme décrit dans les deux premières procédures) est la meilleure solution dans la plupart des cas. Vous modifiez les données à l'origine des coordonnées, mais les coordonnées de points sont correctement mesurées par la prise en compte de l'offset réglé. L'offset réglé est automatiquement pris en compte lors de l'exportation et de l'importation. Cela s'applique à l'ensemble du projet. 
Si vous n'avez pas besoin de réexporter les données au même emplacement, nous vous recommandons la possibilité 3 : reprendre le centre de gravité comme : origine
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			Question:

Il n'est pas possible d'archiver ou d'extraire l'ordinateur.
Vous recevez un message d'erreur lors de l'enregistrement "Les entrées du registre sont erronées". Comment peut-on y remédier ?


Réponse:

Il y a un fichier caché sur le serveur qui n'a pas pu être supprimé. Cela est probablement lié aux droits d'utilisateur ou au contrôle de compte d'utilisateur.

1) Vous devez d'abord modifier les paramètres directement sur le serveur, dans les options de dossier de l'Explorateur Windows, et y afficher tous les dossiers et fichiers cachés. Ce réglage n'est pas possible via le réseau, consultez votre administrateur si nécessaire.

Sur le serveur, allez ensuite dans le répertoire du dossier central de stockage des fichiers. Vous y trouverez un fichier intitulé Rechnername.out dans le sous-dossier NET. (Le nom de la machine est dans ce cas le nom de la machine extraite).
Supprimez ce fichier.


2. dans le dossier de partage local sur l'ordinateur portable (p. ex. C:\Nemdata\Allplan).
Supprimer le dossier Net.ChkOut
Supprimez le dossier NET
s'il existe.

Maintenant, votre ordinateur portable est à nouveau enregistré et il devrait être possible d'y déplacer les projets et de le redémarrer.
de les extraire à nouveau.


Nota:

Si l'ordinateur ou les projets sont toujours affichés en "rouge", vous devez également les réparer.

Vous pouvez réparer les projets comme suit :
Allmenu -> Gestionnaire de groupe de travail -> Gérer les ordinateurs et les projets.

Die Reparatur funktioniert wie folgt , wenn der Rechner, oder die Projekte rot dargestellt werden.

Ctrl + bouton droit de la souris sur l'ordinateur -> peut être archivé
Ctrl + bouton droit de la souris sur le projet -> peut être déverrouillé.

Déverrouiller ainsi chaque projet sur l'ordinateur portable.
Veuillez ensuite fermer et rouvrir le masque Gérer les ordinateurs et les projets, car il ne s'actualise pas aussi rapidement.
Tout devrait maintenant être correctement archivé et l'accès à nouveau disponible.
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			Question:

Les icônes et les descriptions dans Allplan sont trop petites, trop grandes ou floues. Comment pouvez-vous changer cela ? Comment Allplan peut-il fonctionner avec une résolution QHD/UHD/4K ?



Réponse:

À partir d'Allplan 2023, le paramètre sera repris du paramètre d'affichage Windows afin qu'Allplan s'adapte correctement aux écrans haute résolution.
Pour que cela fonctionne correctement, il est crucial que l'écran QHD/UHD/4K soit défini comme écran principal.

Contexte : Allplan démarre toujours automatiquement sur l'écran principal défini. Il est donc important que celui-ci soit correctement défini et mis à l'échelle afin que l'affichage dans Allplan soit correct.

 

 

Vérifiez/définissez les paramètres suivants :

1. Pour garantir que les modifications apportées aux paramètres soient correctement prises en compte, fermez d'abord Allplan.

2. Accédez aux paramètres Windows. Démarrer -> Paramètres -> Système et sélectionnez Écran. Ou faites un clic droit sur le bureau et sélectionnez Paramètres d'affichage.

Windows 10 : cliquez sur Identifier, puis cliquez sur votre écran QHD/UHD/4K à l'écran pour qu'il devienne bleu.
Dans la zone ci-dessous sous la section Écrans multiples, sélectionnez « Agrandir cet affichage » et appliquez le paramètre. Cochez ensuite la case « Utiliser cet écran comme écran principal ».


Windows 11 : en haut sous l'écran, sélectionnez « Agrandir cet affichage » et appliquez le paramètre. Cliquez sur Identifier, puis cliquez sur votre écran QHD/UHD/4K à l'écran pour qu'il devienne bleu. Comme première entrée sous Plusieurs écrans, cochez « Utiliser cet affichage comme affichage principal ».

Voici un exemple pour Windows 11

[image: 20-03-_2023_13-53-40.png]


 

Laissez la mise à l'échelle et la résolution aux valeurs recommandées.

3. Démarrez Allplan et testez la vue. Vous devrez peut-être augmenter un peu la mise à l'échelle, en fonction de la taille souhaitée pour les icônes, etc. Pour ce faire, quittez à nouveau Allplan et augmentez la mise à l'échelle, par exemple à 125 % ou 150 %, puis redémarrez Allplan.
 
Nota:
- Si Allplan est déplacé de l'écran QHD/UHD/4K vers l'écran plus petit ou non haute résolution, les icônes dans Allplan sont toutes plus grandes.
- Si l'écran principal est l'écran plus petit et non haute résolution, alors tout est affiché trop petit dans Allplan.
- Si l'affichage dans Allplan est flou, c'est probablement parce que l'écran n'a pas été agrandi mais a été dupliqué. La résolution de l'écran plus petit et non haute résolution s'applique alors et l'affichage dans Allplan est flou. QHD/UHD/4K ne peut alors pas fonctionner car les paramètres sont repris du plus petit écran non haute résolution et transférés uniquement vers le plus grand écran.
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			Question :

Allplan crée-t-il des fichiers de sauvegarde (*.bak) ?
Comment les utiliser ?



Réponse :

Allplan crée uniquement des fichiers de sauvegarde si vous exécutez la commande suivante :

	Copier ou déplacer d'un document à un autre...
Un fichier de sauvegarde du calque cible ou du plan cible est créé.
	
	Suppression de calques et de plansDans la fenêtre "Ouvrir sur la base du projet"
Si l'option "Créer une copie de sauvegarde des calques" est sélectionnée, un fichier de sauvegarde du calque ou du plan est créé.
	
	Lors de l'importation de données sur un calque
Si l'option "Créer une copie de sauvegarde des calques" est sélectionnée, un fichier de sauvegarde du calque est créé.


Remarque concernant les points 2. et 3. : 

Pour activer l'option "Créer une copie de sauvegarde des calques", procédez comme suit :
Outils -> Options -> Environnement de travail -> Section Enregistrer(Jusqu'à la version V2009, Options générales -> Autres -> Enregistrement automatique, sauvegarde)->Créer une copie de sauvegarde des calques


Restauration :

Si nécessaire, il est possible de recréer le calque ou le plan original.
Notez le numéro de calque ou de plan et créez le dossier de projet correspondant sous :
Allmenu -> Service -> Outils hotline -> wopro

Ouvrez le dossier créé dans l'Explorateur Windows.

Renommez le calque, "tb000001.ndw" par exemple, en "tb000001.ndw.alt" ou le plan "pb000001.000" en "pb000001.000.alt".
Supprimez ensuite l'extension *.bak du fichier Bak correspondant.

Exemple 1 : 

De mauvais contenus ont été copiés par erreur sur le calque 4711 :
1. Dans Allplan, quittez le projet.
2. Supprimez le fichier tb004711.ndw ou renommez-le tb004711.ndw.alt
3. Renommez le fichier tb004711.ndw.bak en tb004711.ndw

Exemple 2 : 

De mauvais contenus ont été copiés par erreur sur le plan 815 :
1. Dans Allplan, quittez le projet.
2. Supprimez le fichier pb000815.000 ou renommez-le pb000815.000.alt.
3. Renommez le fichier pb000815.000.bak en pb000815.000.



A noter :

Notez toutefois que les fichiers de sauvegarde augmentent le volume des données lors de la sauvegarde des projets ; pensez donc à supprimer les fichiers .bak dont vous n’avez plus besoin avant de procéder à une sauvegarde. Vous pouvez par exemple supprimer les fichiers .bak dans Allmenuvia Utilitaires -> Supprimer des fichiers temporaires.

Vous trouverez également ces conseils dans l'aide en ligne d'Allplan, sous la rubrique "Utilisation des fichiers .bak".
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			Objectif : 

Vous avez installé Allplan localement sur plusieurs postes de travail et souhaitez maintenant modifier l'installation pour pouvoir accéder à un lecteur réseau commun.



Remarque : 

Avant de migrer d'une installation monoposte vers une installation réseau, vous devez impérativement procéder à une sauvegarde complète des données sur tous les postes de travail. 
Nous vous recommandons de confier cette tâche à un technicien de notre société.



Procédure : 

La procédure qui suit vous explique comment réaliser la migration de plusieurs postes de travail Allplan installés localement, contenant chacun leurs propres projets, vers des postes de travail disposant d'un lecteur réseau commun sans Gestionnaire de groupes de travail.

1. Préparatifs
Parmi les postes de travail, définissez celui sur lequel vous lirez (importerez) tous les projets du bureau et du standard du bureau. Ce poste de travail est dénommé ci-après poste de travail principal. 
Pour commencer, tous les projets sont rassemblés sur le poste de travail principal.

1.a Copie des ressources dans le projet
Pour éviter les problèmes de divergences dans le standard du bureau, vous devez d'abord modifier le paramétrage des ressources des projets et les placer dans les projets respectifs.
Pour ce faire, effectuez le paramétrage suivant pour chaque projet :
Allplan -> Fichier -> Pilote de projets -> sélectionnez individuellement les projets -> cliquez à l'aide du bouton droit de la souris -> Propriétés -> onglet Paramètres
Modifiez les chemins de "Définitions de traits et de plumes", "Polices", '"Motifs et hachurages, styles de surfaces", "Catalogues de sections barres et TS", "Struct. layers, styles lignes et types dessins" et "Attributs proposés" en les faisant passer de "Bureau" à "Projet", le cas échéant.
Les éléments correspondants sont copiés du standard du bureau directement dans le projet. Cette opération permet de garantir que les paramètres du projet concerné ne varient pas, même lorsque vous copiez le projet sur le nouveau serveur avec le nouveau standard du bureau.

1.b Nom dossier = nom projet
Si vous souhaitez regrouper les projets à l'aide de la méthode 2.b, sélectionnez le paramètre "Nom dossier = nom projet " dans l'onglet "Général".

1.c Couleur de plume (La couleur montre la plume)
La couleur de plume pour le paramètre "La couleur montre la plume" est spécifique à chaque utilisateur et n'est pas enregistrée dans le projet mais dans les paramètres de l'utilisateur, dans le dossier utilisateur (...\Usr).

2.a Sauvegarde des projets des postes de travail secondaires et lecture sur le poste de travail principal (méthode recommandée)
Les différents projets sont sauvegardés sur les postes de travail secondaires via Allmenu, en sélectionnant Sauvegarde des données -> Echange de données -> Projet cible. 
Vous pouvez sauvegarder plusieurs projets en une seule opération.
Accédez au préalable à Allmenu -> Configuration -> Dossier de sauvegarde -> sélectionnez le dossieret indiquez le dossier de sauvegarde sur le disque dur ou sur le réseau.

Les projets sauvegardés sont ensuite restitués sur le poste de travail principal via Allmenu -> Sauvegarde des données -> Lire une sauvegarde -> Projet cible<Vous pouvez recréer au préalable les différents projets dans la gestion d'Allplan sur le poste de travail principal, ou créer directement un projet pendant l'opération de lecture.

2.b Sauvegarde des projets des postes de travail secondaires et lecture sur le poste de travail principal (solution spéciale)
Cette solution spéciale est réservée aux utilisateurs Windows confirmés et ne doit être utilisée qu'à titre exceptionnel. 
Dans ce cas de figure, les projets sont lus sur le poste de travail principal via l'Explorateur Windows :
Si des noms de projets apparaissent deux fois, vous devez renommer les projets avant la sauvegarde.

Le fichier project.dat présent dans le répertoire Prj est ensuite renommé sur le poste de travail principal.
Sélectionnez Allmenu -> Maintenance -> Outils hotline -> reorg -> Restaurer le fichier de gestion des projets
Le système crée un nouveau fichier de gestion des projets (project.dat) qui devrait contenir tous les projets avec les noms des projets.

Le poste de travail principal contient à présent l'état le plus récent de tous les projets du bureau.

3. Regroupement des standards des projets
Pour ce faire, accédez au Pilote de projets sur les postes de travail secondaires et copiez les éléments à reprendre (symboles, macros, listes, etc.) vers le dossier d'import/export, qui peut naturellement être défini sur un dossier réseau utilisable en commun.
Accédez ensuite au Pilote de projets sur le poste de travail principal et, à partir du dossier d'import/d'export, copiez les éléments à reprendre dans le standard du bureau.

4. Sauvegarde des données
	Sauvegardez les projets, le standard du bureau et les paramètres personnalisés sur le poste de travail principal :
Vous pouvez aussi réaliser cette opération en copiant les dossiers ..\prj (projets), ..\std (standard du bureau) et ..\usr (répertoire utilisateur) dans un répertoire de sauvegarde (par exemple Nemsic) sur le disque dur.
	Par ailleurs, vous devez sauvegarder le répertoire ..\usr\local sur chaque ordinateur isolé.
	Pour chaque utilisateur, exportez les paramètres des aspects de surface dans un fichier : Allplan -> Outils -> Personnaliser... -> Exportation...


5. Désinstallation
Désinstallez Allplan sur tous les postes de travail.

6. Nouvelle installation
Avant la nouvelle installation de la même version, vous devez créer un répertoire (par exemple DonnéesNem) sur le futur serveur de données et partager le répertoire sous ce nom (DonnéesNem). Créez un sous-répertoire Allplan dans ce répertoire.

Vous pouvez maintenant procéder à la nouvelle installation de la même version sur tous les postes de travail.

Lors de l'installation, indiquez les dossiers d'installation suivants :
Dossier des programmes :    
local (par exemple C:\Program Files\Nemetschek\Allplan)
Dossier de stockage central des fichiers : 
Parcourir -> sélectionnez Réseau...
Recherchez le répertoire partagé DonnéesNem et sélectionnez le dossier Allplan. 

Vous pouvez ensuite effectuer l'installation.

7. Test de démarrage et restauration de la sauvegarde
Une fois que le programme est correctement installé (essayez une fois de démarrer Allplan), copiez les répertoires sauvegardés ..\prj et ..\std depuis le poste de travail principal vers le nouveau répertoire serveur ...\DonnéesNem\Allplan. 

Copiez ensuite, à partir de l'Explorateur, le contenu du dossier utilisateur local antérieur (…\usr\local) de l'ordinateur monoposte vers le nouveau dossier utilisateur de l'utilisateur que vous venez de créer.

8. Mise à jour du fichier de gestion des projets
Renommez le fichier project.datplacé dans le dossier serveur...\DonnéesNem\Allplan\Prj enproject.alt. Effectuez ensuite les opérations suivantes :
Allmenu -> Maintenance -> Outils hotline -> reorg -> Restaurer le fichier de gestion des projets 

9. En résumé
Tous les postes de travail accèdent désormais à un répertoire réseau commun, contenant le même ensemble de projets et le même standard du bureau.
Avec cette configuration d'installation, un seul utilisateur peut accéder à un projet à la fois ; l'accès simultané de plusieurs utilisateurs à un même projet n'est possible qu'en cas d'installation d'Allplan avec Gestionnaire de groupes de travail.
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			Question : 

Allplan a été installé avec la licence Softlock temporaire ("Numéro de client_Poste de travail_psd.nslock"). Le statut indiqué dans le gestionnaire de licences est celui d'évaluation.
Comment peut-on enregistrer (déverrouiller) cette licence ?



Réponse : 

La demande d'enregistrement est créée dans le gestionnaire Softlock et envoyée par e-mail au système d'enregistrement automatique à l'adresse register@nemetschek.fr.
La licence est déverrouillée une fois que le fichier de licence final reçu par retour de courrier est lu.
Vous trouverez ci-dessus les différentes étapes requises pour l'enregistrement.



A noter : 

	La licence temporaire permet de lancer la version d'évaluation d'Allplan (dont la validité est généralement de 30 jours). Elle donne accès à toutes les fonctions du programme.
Après l'expiration de la période d'évaluation, vous ne pourrez démarrer Allplan qu'en mode visionneuse. Vous pourrez toutefois demander et lire une licence définitive.

	Si vous utilisez Windows Vista, démarrez toujours le Gestionnaire de licences Nemetschek en tant qu'administrateur via 
Démarrer (icône ronde Windows en bas à gauche) -> Tous les programmes -> Nemetschek -> Nemetschek SoftLock 2006 -> Gestionnaire de licences 
Cliquez sur l'option "Gestionnaire de licences" à l'aide du bouton droit de la souris et sélectionnez "Exécuter en tant qu'administrateur" dans le menu contextuel.




Procédure :

1. Sollicitation d'une licence enregistrée pour votre ordinateur 

	Cliquez sur Démarrer -> Tous les programmes -> Nemetschek -> Nemetschek SoftLock 2006 -> Gestionnaire de licences. (ou Allmenu->Utilitaires->Licence->Gestionnaire de licences (Nemslock)

Sous Windows Vista, démarrez le gestionnaire de licences en tant qu'administrateur via Démarrer -> Tous les programmes -> Nemetschek -> Nemetschek SoftLock 2006 -> Gestionnaire de licences. 
Cliquez à l'aide du bouton droit de la souris sur Gestionnaire de licences puis, dans le menu contextuel, sur Exécuter en tant qu'administrateur. 

	Sélectionnez le poste de travail à enregistrer.

A noter :Vous pouvez uniquement enregistrer des postes de travail que vous avez achetés. Si le programme ne propose ici que des postes de travail numérotés de 90 à 99 (= licences d'évaluation à durée limitée), vous devez d'abord lire sur votre poste la licence personnalisée temporaire qui vous a été fournie.

	Cliquez sur Demande d'enregistrement. 

L'Assistant Demande d'enregistrementdémarre. La boîte de dialogue Bienvenue à la demande d'enregistrementvous informe de la procédure à suivre. 

	Cliquez sur Suivant >. 
La boîte de dialogue Informations client s'affiche à l'écran.

A noter : Pour éditer des informations client, il est nécessaire de posséder les droits d'administrateur correspondants. Si ce n'est pas le cas, le programme affiche un message d'avertissement. Quittez le gestionnaire de licences NemSLock et redémarrez le programme en choisissant l'option Exécuter en tant qu'administrateur.

	Entrez les codes et les informations concernant votre agence : 

- Si le champ N° de clientcontient la valeur 00000000 (huit zéros) et si le champ CD-Keycontient la valeur FFFFFFFF (huit fois la lettre "F" en majuscules), cela signifie que vous avez sélectionné l'optionLicence d'évaluation à durée limitéelors de l'installation du programme Nemetschek. 
Dans ce cas, lisez d'abord la licence personnalisée temporaire correspondant au poste de travail avant de créer la demande d'enregistrement.

- Si les champs N° de clientet CD-Keyne sont pas identiques aux codes figurant sur le bon de livraison (faute de frappe ou erreur de casse par exemple), entrez manuellement votre n° de client et votre CD Key. 

- Tous les champs doivent être obligatoirement renseignés. 

Soyez particulièrement attentif à entrer l'adresse électronique correcte car les licences enregistrées et les réponses aux requêtes concernant le statut des licences sont envoyées à l'adresse que vous spécifiez ici. 

A noter :Contrôlez les informations figurant dans les champs N° de clientet CD-Keyet comparez-les avec les informations figurant sur votre bon de livraison Nemetschek. Le champ CD-Keyne doit contenir que des chiffres de 0 à 9 et des lettres majuscules de A à F.

Astuce : Ces codes figurent également dans le fichier de la licence personnalisée temporaire (*_psd.nslock). Vous pouvez ouvrir le fichier licence dans un éditeur de texte, faire défiler le texte jusqu'au bloc d'informations à la fin du fichier et copier les codes KUNDE (client) et CDKEY dans le Presse-papiers, puis les coller dans les champs de saisie.

	Cliquez sur Suivant >. 

	Sélectionnez Programme, Version et Poste de travail et cliquez sur Suivant >. 

A noter : Lorsque le N° de clientest incorrect (dans le cas d'une licence d'évaluation par exemple), le bouton OKde la boîte de dialogue est inaccessible et un message d'erreur s'affiche à l'écran.

	Indiquez comment vous souhaitez envoyer le fichier d'enregistrement et cliquez sur Suivant >. 

Démarrer un logiciel de messagerie électronique... 
Le fichier d'enregistrement register.txt est créé et enregistré. Votre logiciel de messagerie électronique par défaut s'exécute. Le fichier d'enregistrement est automatiquement joint au message électronique et l'adresse register@nemetschek.frs'affiche dans le champ du destinataire. 

Enregistrer le fichier d'enregistrement... 
Le fichier d'enregistrement "register.txt" est créé et enregistré. Le dossier dans lequel le fichier de licence a été enregistré est ouvert dans l'Explorateur Windows. Vous pouvez utiliser toutes les fonctionnalités de l'Explorateur Windows pour joindre le fichier d'enregistrement à un courrier électronique, pour le copier via le réseau sur un ordinateur disposant d'un accès Internet, etc. 

Le programme affiche également une vue d'ensemble des données avec lesquelles le fichier d'enregistrement a été créé.

	Cliquez sur Terminer. 

	Quittez le Gestionnaire de licences NemSLock en cliquant sur Fermer.


En l'espace de quelques minutes, vous recevez de Nemetschek un courrier électronique Celui-ci vous informe du déroulement de l'enregistrement et contient normalement le fichier de licence enregistré.

A noter : Le fichier de licence enregistré est généré par un système de traitement automatisé. Ce système ne lit pas les informations supplémentaires ou les commentaires éventuellement insérés dans l'e-mail entrant. Si vous avez des remarques à nous communiquer, veuillez-les envoyer directement à votre interlocuteur Nemetschek habituel.



2. Lecture d'un fichier de licence

L'envoi de la demande d'enregistrement à l'adresse register@nemetschek.fr conformément à la procédure décrite au point 1 est rapidement suivi de l'expédition du fichier de licence final à l'adresse électronique que vous avez spécifiée.
Ce fichier de licence est lu comme suit.

	Enregistrez d'abord le fichier de licence sur le disque dur ou à un autre emplacement de votre choix.
Si nécessaire, décompressez le fichier.

	Lisez ensuite la licence en double-cliquant sur le fichier correspondant ("Numéro de client_Poste de travail.nslock").
Confirmez la boîte de dialogue en cliquant sur "Lire un fichier de licence".

	Vous pouvez également lire le fichier de licence dans le Gestionnaire de licences (Démarrer -> (Tous les) programmes -> Nemetschek -> Nemetschek SoftLock 2006 -> Gestionnaire de licences).
Pour ce faire, cliquez sur "Lire - Lire un fichier de licence" dans le Gestionnaire de licences Nemetschek Softlock et sélectionnez la licence en cliquant sur "Parcourir...".
Quittez la procédure de lecture en cliquant sur "Terminer".


A noter :

Nous vous recommandons de ne pas enregistrer plusieurs fichiers de licence de postes de travail sur un ordinateur car les postes de travail seront alors "liés" entre eux. Il ne vous sera plus possible de les séparer et de les transférer sur d'autres ordinateurs sans l'assistance du support technique.
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			Question : 

En cas d'achat d'un nouvel ordinateur ou de changement, comment transférer la licence NemSLock définitivement sur le nouvel ordinateur ?



Réponse : 

Procédez comme suit :

	Sur le nouvel ordinateur, installez le programme en utilisant la licence temporaire (xxx_xxx_psd.nslock) que vous avez reçue à l'achat. Si vous n'avez pas de licence temporaire pour la version actuelle, veuillez en faire la demande auprès de votre support.
Vous avez désormais 30 jours pour configurer le nouvel ordinateur et transférer le standard du bureau et les projets etc. Vous trouverez des instructions à ce sujet dans notre base de données FAQ ou sur demande auprès de la hotline.
En parallèle, vous pouvez poursuivre normalement et sans restriction votre travail sur l’ancien ordinateur, archiver des projets, etc.

	Une fois que toutes les opérations de copie/sauvegarde des données sont achevées, retournez-nous la licence via
Démarrer -> (Tous les) programmes -> Nemetschek -> Nemetschek SoftLock 2006 -> Gestionnaire de licences. 
(Allmenu -> Utilitaires -> Licence -> Gestionnaire de licences (Softlock))

Cliquez sur "Déplacement de licence -> Transférer définitivement la licence sur un ordinateur" pour créer le fichier NOMORDINATEUR.hrdwchg et envoyez ce fichier par e-mail à register@nemetschek.fr. 


Astuce: Dans la fenêtre "Envoyer le fichier de changement de matériel (*.hrdwchg)", il est recommandé de cliquer sur "Rechercher". Le NOMORDINATEUR.hrdwchg est créé et enregistré. Le dossier dans lequel le fichier de licence a été enregistré est ouvert dans l'Explorateur Windows. . Vous pouvez désormais exploiter toutes les possibilités offertes par l'Explorateur Windows : par exemple enregistrer le fichier de changement de matériel dans un dossier de votre choix et le joindre à un e-mail, le transmettre via le réseau à un ordinateur équipé d'une connexion Internet, etc. Veuillez maintenant nous envoyer ce fichier par e-mail à l'adresse register@nemetschek.fr.

A noter :
La création de ce fichier permet de prolonger de deux jours la validité de votre licence Allplan sur cet ordinateur, avant l'expiration.
Vous serez informé de la suppression de l'enregistrement par un e-mail de confirmation. 

	Créez maintenant une demande d'enregistrement (register.txt) sur le nouvel ordinateur et envoyez ce fichier à Nemetschek par messagerie électronique.register@nemetschek.fr.
Lorsque vous nous aurez retourné la licence en ayant suivi les étapes ci-dessus, vous recevrez immédiatement la licence finale pour le nouvel ordinateur. 
La lecture de ce fichier de licence marque la fin du changement de licence sur un nouvel ordinateur.



A noter :

Le fichier NOMORDINATEUR.hrdwchg est enregistré dans le dossier :

Jusqu'à Allplan 2012.
	Windows 64 bits :

C:\Program Files (x86)\Common Files\Nemetschek\NemSLock2006\License
	Windows 32 bits :
C:\Program Files\Common Files\Nemetschek\NemSLock2006\License



A partir d'Allplan 2013 :
	C:\ProgramData\Nemetschek\NemSLock\AllplanLicense
	ou C:\ProgramData\Nemetschek\NemSLock\HardwareTausch
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			Question :

Pourquoi le Pilote de projets affiche-t-il le message d'erreur suivant lors de son ouverture :
"Impossible d'utiliser le Pilote de projets - L'enregistrement est-il correct ?"



Réponse :

Généralement, cela est lié au fait qu'un "Dossier d'import/export" n'existe plus. Au démarrage, le Pilote de projets essaie
d'accéder au "Dossier d'import/export", lequel est enregistré dans le Registre Windows.
Si celui-ci n'existe plus, le message d'erreur mentionné ci-dessus s'affiche.

Pour corriger cette erreur, procédez comme suit :

	Allmenu
	Maintenance
	Explorateur Windows (dossier des programmes)
	Relevez à partir de l'entrée dans Allmenu "Dossier utilisateur" le chemin et naviguez vers celui-ci via Windows Explorer
	Recherchez dans votre dossier utilisateur le fichier "extern.cfg"et supprimez le



Testez ensuite le démarrage du Pilote de projets ; si le problème persiste, procédez comme suit :

Démarrez Allmenu->Maintenance->Explorateur Windows->Dossier des programmes CAO-> 
Ouvrez le dossier "PRG".
Recherchez ensuite le fichier suivant à cet emplacement : "NemProjectPilot10.exe"
Exécutez celui-ci à l'aide d'un clic du bouton droit de la souris -> "Exécuter en tant qu'administrateur".
Le Pilote de projets doit ensuite démarrer. 

Testez ensuite le démarrage du Pilote de projetsdepuis Allplan ; si le problème persiste, procédez comme suit :

	Allmenu
	Maintenance
	Explorateur Windows (dossier des programmes)
	Le répertoire du programme d'Allplan s'ouvre à présent
	Renommez ici le sous-dossier "PRG" en "PRG_ALT"
	Lancez maintenant l'installation de votre DVD Allplan actuel
	Choisissez "Mise à jour de l'installation"
	Choisissez "fichier de licence existant"
	Choisissez "Installation minimale"



Une fois l'installation terminée, testez à nouveau le démarrage du Pilote de projets.
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			Question :
Vous avez acheté une nouvelle licence et obtenu une clé de produit pour Allplan 2016. Vous utilisez cependant une version antérieure d'Allplan sur votre bureau. Malgré la nouvelle licence, comment installer Allplan 2015 ou une version antérieure et obtenir une licence pour celle-ci ? 


Réponse :

Allplan 2016 met en œuvre un nouveau système de protection simplifié. L'attribution des licences Allplan repose désormais sur l'application CodeMeter de Wibu Systems AG. L'ancienne attribution des licences basée sur Softlock ou Hardlock ne fonctionne plus dans Allplan 2016. Afin d'activer votre licence en ligne, vous recevez désormais une clé de produit par e-mail pour Allplan 2016.

Vous ne pouvez donc plus utiliser votre nouvelle licence pour les versions antérieures d'Allplan car celle-ci n'est plus rétrocompatible.

Le numéro de client et la clé de CD nécessaires à l'activation des licences des versions antérieures se trouvent sur le bon de livraison ou sur votre facture. Au lieu d'utiliser une licence temporaire, installez Allplan 2015 ou une version antérieure avec une licence d'évaluation adéquate ; l'activation de la licence et le déverrouillage des modules achetés s'effectuent comme auparavant à l'aide de la demande d'enregistrement.

A noter :
Si vous utilisez un serveur de licences au sein de votre bureau et que vous avez acheté une nouvelle licence de serveur de licences, suivez la procédure adéquate séparément ou contactez-nous à l'adresse support.de@allplan.com. Nous vous enverrons alors une procédure pour l'intégration de votre licence au serveur de licences existant.  

Si vous souhaitez installer Allplan 2015 ou une version antérieure, installez d'abord la version souhaitée à l'aide d'une licence d'évaluation.

Téléchargement d'Allplan :
Installez immédiatement la version d'Allplan que vous utilisez actuellement.
Vous pouvez télécharger la version actuelle d'Allplan sur Allplan Connect ou depuis le serveur FTP. 
Téléchargement depuis Allplan Connect :
https://connect.allplan.com/de/support/downloads.html


1. Installation d'Allplan avec une licence d'évaluation 
Procédez à l'installation d'Allplan. Dans la boîte de dialogue "Choix des informations de licence", sélectionnez "Licence d'évaluation à durée limitée", puis la licence "Architecture" ou "Ingénierie". 

Attention: Si vous utilisez le gestionnaire de groupes de travail au sein de votre bureau, sélectionnez la licence via "Autre licence d'évaluation" -> Suivant. Sélectionnez le dossier Allemagne -> Groupe de travail, puis sélectionnez la licence souhaitée. Exécutez l'installation dans son intégralité. Veillez à saisir le chemin correctement.


2. Demandez une licence enregistrée pour votre ordinateur 
La licence d'évaluation est valable 30 jours et n'est pas personnalisée.
Lors de la demande d'enregistrement, vous devez saisir vos informations personnelles manuellement. 
La clé CD et le numéro de client nécessaires se trouvent sur le bon de livraison et la facture.

Pour envoyer une demande d'enregistrement, procédez comme suit :

Ouvrez le Gestionnaire de licences (Allmenu -> Utilitaires -> Licence -> Gestionnaire de licences). 
Sélectionnez l'entrée de licence correspondant au poste de travail souhaité, puis cliquez sur "Solliciter une licence". Vous êtes alors guidé dans le menu d'enregistrement. 

A noter : Pour éditer des informations client, il est nécessaire de posséder les droits d'administrateur correspondants. Si ce n'est pas le cas, le programme affiche un message d'avertissement. Quittez le gestionnaire de licences NemSLock et redémarrez Allmenu via le menu contextuel (clic droit sur l'icône Allmenu) à l'aide de l'option "Exécuter en tant qu'administrateur."


Entrez les codes et les informations concernant votre agence : 
Le champ N° de clientcontient la valeur 00000000 (huit zéros) et le champ CD-Keycontient la valeur FFFFFFFF (huit F en majuscules) 

Sous "Saisir lenuméro de client", saisissez votre numéro de client. Vous trouverez celui-ci sur le courrierou la facturede livraison d'Allplan.
Le champ "CD-Key", saisissez votre clé CD. Vous trouverez celle-ci sur le courrier indiqué. Respectez la casse.

A noter :Dans la partie supérieure gauche de votre bon de livraison, vous trouverez votre numéro de client et votre clé CD. Le champ CD-Keyne doit contenir que des chiffres de 0 à 9 et des lettres majuscules de A à F.


Renseignez tous les champs. Soyez particulièrement attentif à entrer l'adresse électronique correcte car les licences enregistrées et les réponses aux requêtes concernant le statut des licences sont envoyées à l'adresse que vous spécifiez ici. 
Cliquez sur Suivant >

Dans le champ Poste de travail, remplacez la valeur 94 par le numéro de poste de travail de votre nouvelle licence, par exemple 02, 03, 04 etc.
Indiquez comment vous souhaitez envoyer le fichier d'enregistrement et cliquez sur Suivant >. 

Démarrer un logiciel de messagerie électronique... 
Le fichier d'enregistrement register.txt est créé et enregistré. Votre logiciel de messagerie électronique par défaut s'exécute. Le fichier d'enregistrement est automatiquement joint au message électronique et l'adresse register@nemetschek.frs'affiche dans le champ du destinataire. 

Enregistrer le fichier d'enregistrement... 
Le fichier d'enregistrement "register.txt" est créé et enregistré. Le dossier dans lequel le fichier de licence a été enregistré est ouvert dans l'Explorateur Windows. Vous pouvez utiliser toutes les fonctionnalités de l'Explorateur Windows pour joindre le fichier d'enregistrement à un courrier électronique, pour le copier via le réseau sur un ordinateur disposant d'un accès Internet, etc. 

Le programme affiche également une vue d'ensemble des données avec lesquelles le fichier d'enregistrement a été créé.

	Cliquez sur Terminer. 

	Quittez le Gestionnaire de licences NemSLock en cliquant sur Fermer.


En l'espace de quelques minutes, vous recevez une réponse par courrier électronique. Celui-ci vous informe du déroulement de l'enregistrement et contient normalement le fichier de licence enregistré.

A noter : Le fichier de licence enregistré est généré par un système de traitement automatisé. Ce système ne lit pas les informations supplémentaires ou les commentaires éventuellement insérés dans l'e-mail entrant. 


3. Lecture d'un fichier de licence
L'envoi de la demande d'enregistrement est rapidement suivi de l'expédition du fichier de licence final à l'adresse électronique que vous avez spécifiée.
Ce fichier de licence est lu comme suit.

	Enregistrez d'abord le fichier de licence sur le disque dur ou à un autre emplacement de votre choix.
Si nécessaire, décompressez le fichier.
	Lisez ensuite la licence en double-cliquant sur le fichier correspondant ("Numéro de client_Poste de travail.nslock").
Confirmez la boîte de dialogue en cliquant sur "Lire un fichier de licence".
	Vous pouvez également lire le fichier de licence dans le Gestionnaire de licences (Démarrer -> (Tous les) programmes -> Nemetschek -> Nemetschek SoftLock 2006 -> Gestionnaire de licences).
Pour ce faire, cliquez sur "Lire - Lire un fichier de licence" dans l'onglet "Gestionnaire de licences Nemetschek Softlock" et sélectionnez la licence en cliquant sur "Parcourir...".
Quittez la procédure de lecture en cliquant sur "Terminer".
	Votre licence enregistrée est désormais affichée dans le Gestionnaire de licences.  Décochez la case correspondant à la licence d'évaluation (ex. : Ap94, ou Ap98). Seule votre licence enregistrée doit être sélectionnée.
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			Question:

Comment déterminer les longueurs de branche et les dimensions de flexion d'une extraction pour un fer qui n'est pas plié à angle droit ?



Réponse:

Les longueurs de branche et les lignes de cotes sont calculées selon la norme ISO 3766 (03. 2004). La norme ISO 3766 remplace la version précédente
ISO 4066.

Les petites différences (max. 2mm selon la figure 1) résultent des tolérances d'arrondi.

[image: ]

Figure 1 : Cotation des branches non rectangulaires selon ISO 3766 avec représentation réelle du fer.

[image: ]

Figure 2 : représentation de l'extraction sur le plan (axe de la barre).

[image: ]

Figure 3 : représentation de l'extension d'un fer coudé selon ISO 3766 avec représentation réelle du fer. La mesure du coude est saisie par les deux arêtes extérieures des branches verticales.

[image: ]

Figure 4 : Représentation de l'extraction sur le plan (axe de la barre).



Nota:
Nous recommandons d'inclure une information correspondante dans le poinçon de cintrage afin d'éviter tout malentendu.
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			Objectif : 

vous avez installé Allplan localement sur plusieurs postes de travail et souhaitez maintenant modifier l'installation pour pouvoir accéder à un lecteur réseau commun avec le stockage de données.



Remarque : 

avant de migrer d'une installation isolée vers une installation réseau, vous devez impérativement procéder à une sauvegarde complète des données sur tous les postes de travail. 
Nous vous recommandons de confier cette tâche à un technicien. N'hésitez pas à faire appel à votre partenaire.



Procédure : 

la procédure qui suit vous explique comment réaliser la migration de plusieurs postes de travail Allplan installés localement, contenant chacun leurs propres projets, vers des postes de travail disposant d'un lecteur réseau commun pour un stockage des données centralisé.

1. Préparation
Parmi les postes de travail, définissez celui sur lequel vous lirez (importerez) tous les projets du bureau et du standard du bureau. Ce poste de travail est dénommé ci-après poste de travail principal. 
Pour commencer, tous les projets sont rassemblés sur le poste de travail principal.

1.a Copie des ressources dans le projet
Pour éviter les problèmes de divergences dans le standard du bureau, vous devez d'abord modifier le réglage des ressources des projets et les placer dans les projets respectifs.
Pour ce faire, effectuez le paramétrage suivant pour chaque projet :
Allplan -> Fichier -> Pilote de projets -> sélectionnez individuellement les projets -> cliquez à l'aide du bouton droit de la souris -> Propriétés -> onglet Paramètres
Modifiez les chemins de "Définitions de traits et de plumes", "Polices", '"Motifs et hachurages, styles de surfaces", "Catalogues de sections barres et TS", "Struct. layers, styles lignes et types dessins" et "Attributs proposés" en les faisant passer de "Bureau" à "Projet", le cas échéant.
Les éléments correspondants sont copiés du standard du bureau directement dans le projet. Cette opération permet de garantir que les paramètres du projet concerné ne varient pas, même lorsque vous copiez le projet sur le nouveau serveur avec le nouveau standard du bureau.

1.b Couleur de plume (La couleur montre la plume)
La couleur de plume pour le paramètre "La couleur montre la plume" est spécifique à chaque utilisateur et n'est pas enregistrée dans le projet mais dans les paramètres de l'utilisateur, dans le dossier utilisateur (...\Usr).

2.a Lecture des projets des postes de travail secondaires sur le poste de travail principal 
Les projets des postes de travail secondaires peuvent désormais être importés vers le poste de travail principal via la fonction "Ouvrir un nouveau projet -> Importer un projet". Vous importez ici un ou plusieurs projets ou des sauvegardes de projet zippées à partir de n'importe quel chemin. Les projets sont sélectionnés dans la boîte de dialogue "Importer un projet" et importés dans la version actuelle. La version source est indiquée dans la colonne Version.

Le poste de travail principal contient à présent l'état le plus récent de tous les projets du bureau.

3. Regroupement des standards de projets
Pour ce faire, accédez au Pilote de projets sur les postes de travail secondaires et copiez les éléments à reprendre (symboles, macros, listes, etc.) vers le dossier d'import/export, qui peut naturellement être défini sur un dossier réseau utilisable en commun.
Accédez ensuite au Pilote de projets sur le poste de travail principal et, à partir du dossier d'import/d'export, copiez les éléments à reprendre dans le standard du bureau.

4. Transfert du dossier central de stockage de fichiers de l'ordinateur principal vers le futur serveur :

	Avant la conversion, créez un dossier sur le serveur (par ex. Données), que vous partagerez avec toute personne disposant d'un accès complet (par ex. sous le nom Données). Créez un sous-dossier Allplandans ce dossier (par ex.\\Serveur\Données\Allplan). Allplan fonctionne avec le chemin d'accès UNC. Cela signifie qu'en cas d'installation en réseau, il doit exister un dossier partagé par tous les ordinateurs pour le stockage central de fichiers sur lequel Allplan 2022 doit être installé. 
1.
	Quittez Allplan sur tous les postes de travail. 
1.
	Ouvrez l'outil de diagnostic Allplan sur le premier ordinateur viaAllmenu->Service->Allplan Diagnostics. Ensuite, passez à l'onglet "Paramètres"
1.
	Sous le champ "Paramètres du groupe de travail",appuyez sur "Rechercher...". Dans le navigateur qui apparaît alors, vous pouvez rechercher le nouveau partage en saisissant en haut le nom UNC du nouveau serveur suivi du partage ou le chemin complet, et en confirmant avec Entrée. Sélectionnez votre nouveau dossier central de stockage de fichiers et confirmez en cliquant sur OK. Notez que si vous utilisez le gestionnaire de groupes de travail, le nouveau chemin doit être saisi conformément à la convention UNC (par exemple : \\Serveur\Données\Allplan)
1.
	Pour démarrer la conversion, appuyez maintenant sur le bouton"Appliquer". La copie des fichiers débute et la configuration est modifiée. Les données ne sont pas déplacées mais copiées, et ce poste de travail est maintenant converti pour accéder au nouveau stockage de données.

	A présent, tous les postes de travail de la future installation en réseau peuvent être convertis de la même façon. Pour les autres postes de travail, le processus de copie du dossier Projet et STD est empêché par un message correspondant, car la routine reconnaît déjà ces dossiers sur le nouveau serveur. Seules les configurations de l'ordinateur sont modifiées. 


5. En option : activation du Gestionnaire de groupes de travail (si les licences l'incluent)

Pour activer le Gestionnaire de groupes de travail sur les postes de travail, procédez à l'aide de la FAQ suivante :

https://connect.allplan.com/fr/faqid/20211001075702.html

6. En résumé
Tous les postes de travail accèdent désormais à un répertoire réseau commun, contenant le même ensemble de projets et le même standard du bureau.
Avec la variante sans gestionnaire de groupes de travail, un seul utilisateur peut accéder à un projet à la fois ; l'accès simultané de plusieurs utilisateurs à un même projet n'est possible qu'en cas d'installation d'Allplan avec Gestionnaire de groupes de travail, si le nombre de licences le permet. Voir Point 5. 
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