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Votre contrat de maintenance Service Plus   
 
 
Dans le cadre de votre contrat de maintenance Service Plus, vous avez l’assurance de travailler en toute 
sérénité au quotidien grâce à la disponibilité automatique des mises à jour des nouvelles versions 
majeures, mais également des correctifs et Service Packs.  
 
Vous profitez d’un accès complet à la communauté des Utilisateurs sur la plateforme  ALLPLAN Connect 
avec des contenus riches à télécharger ou consulter : gestion des licences, bibliothèques, vidéos, manuels, 
tutoriels, documentations, FAQ, base de connaissance de support Nemtech, fiches techniques, forums, 
certification, etc. 
 
Vous restez informés des événements et séminaires que nous organisons régulièrement pour vous, afin 
d’échanger autour de vos projets et de bénéficier de retours d’expériences utilisateurs. 
 
L’accès à notre Support Technique est réservé exclusivement aux clients bénéficiant d’un contrat de 
maintenance Service Plus en cours de validité et pour des requêtes relatives à la dernière version logiciel 
(inclus également les 3 précédentes versions).  
 
 
Démarrez votre expérience ALLPLAN avec ALLPLAN Connect 
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Création de votre compte sur ALLPLAN CONNECT 
 

1/ Pour créer votre compte utilisateur, munissez-vous de votre numéro de compte client C410xxxx,  
soit depuis votre facture, soit depuis Allmenu  
 

 
 

2/ Connectez-vous sur le site https://connect.allplan.com/fr.html grâce à votre navigateur internet. 
Une fois la page chargée, cliquez sur Pas encore inscrit ? ou Enregistrer, puis complétez le formulaire. 
 

 
 

3/ Et accédez ensuite à toute la richesse de contenu de ALLPLAN Connect ! 
 

 
 

4/ Si vous êtes l’administrateur des licences de votre société, contactez-nous à info.fr@allplan.com pour 
bénéficier d’un accès étendu. 
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Création d’une requête au SUPPORT TECHNIQUE  
 

Notre Service Technique est accessible du lundi au vendredi (9h-12h / 14h-18h, 17h le vendredi), hors 
jours fériés, et vous répondra dans les meilleurs délais, généralement sous 24 à 48h.  
Pour nous contacter, 2 moyens à votre disposition 
 

1/ Rendez-vous sur votre compte client ALLPLAN Connect, dans la rubrique Support, puis Créer une 
demande 
 

 
 
 

2/ Ou envoyez une demande par e-mail  support.fr@allplan.com en indiquant votre numéro de client 
C410xxxxxx, ainsi que toute information utile (version, captures écran, etc.) et les modalités pour vous 
contacter. 
 

 


