
ALLPLAN – Informations sur l'accessibilité 

1. Notre engagement 

ALLPLAN s'engage à rendre ses offres numériques accessibles et utilisables par le plus grand 

nombre. Nous travaillons en permanence à l'amélioration de la convivialité et de l'accessibilité 

numérique de nos offres en ligne. 

Ces informations sur l'accessibilité concernent les offres en ligne d'ALLPLAN décrites ci-dessous 

et donnent un aperçu de l'état actuel de l'accessibilité, des limitations connues ainsi que des 

moyens de contact disponibles pour nous faire part de vos remarques et commentaires. 

2. Champ d’application 

Ces informations s'appliquent aux offres en ligne suivantes : 

• ALLPLAN Campus 
• ALLPLAN Learn Now 
• ALLPLAN Connect 

Dans la mesure où certaines fonctions, certains contenus ou certains processus sont fournis par 

des prestataires tiers, leur accessibilité peut ne pas relever de notre sphère d’influence directe. 

Nous nous efforçons toutefois de prendre en compte de manière appropriée ces éléments lors 

de leur sélection, de leur intégration et de leur développement ultérieur. 

3. Mesures générales en matière d’accessibilité 

Lors du développement et de la maintenance de ses offres numériques, ALLPLAN tient 

notamment compte des aspects suivants : 

• une structure de pages et de navigation claire, 
• une utilisation aussi intuitive que possible au clavier, 
• des libellés et des indications compréhensibles, 
• des contrastes et une lisibilité adaptés, 
• des formulaires et des éléments interactifs accessibles, 
• une compatibilité optimale avec les technologies d'assistance, 
• vérification et amélioration continues des barrières identifiées. 

4. Informations relatives au portail 

4.1 ALLPLAN Campus 

Description de l'offre 
ALLPLAN Campus est une offre numérique proposant des informations, des ressources 

pédagogiques et/ou des possibilités d’accès destinées aux étudiants, aux établissements 

d’enseignement et à d’autres groupes d’utilisateurs autorisés. 

État de l'accessibilité 
Nous nous efforçons de rendre ALLPLAN Campus accessible et de mettre ses fonctionnalités 

essentielles à la disposition du plus grand nombre d'utilisateurs possible. 

Barrières pouvant encore exister 
En fonction de l'état de la technique, les éléments suivants, en particulier, peuvent ne pas encore 

être entièrement accessibles : 



• certains documents ou fichiers à télécharger plus anciens, 
• des contenus multimédias intégrés, 
• certains formulaires ou processus d’inscription, 
• des composants fournis par des tiers ou des contenus accessibles via des liens. 

4.2 ALLPLAN Learn Now 

Description de l’offre 
ALLPLAN Learn Now est une offre numérique d’apprentissage et d’information proposée par 

ALLPLAN, comprenant des contenus en ligne, des modules d’apprentissage et, le cas échéant, 

des fonctions d’accès ou d’interaction personnalisées. 

État d'avancement de l'accessibilité 
Nous nous efforçons de proposer des contenus pédagogiques et des fonctionnalités associées 

aussi accessibles que possible et d’améliorer en permanence l’accessibilité. 

Barrières pouvant encore exister 
En fonction du contenu et de la conception technique, des restrictions peuvent notamment 

exister concernant : 

• des contenus pédagogiques plus anciens, 
• des vidéos ou éléments multimédias intégrés, 
• des documents PDF ou des ressources complémentaires, 
• les fonctions d'apprentissage interactives ou les formulaires. 

4.3 ALLPLAN Connect 

Description de l’offre 
ALLPLAN Connect est un portail numérique proposant des fonctionnalités personnalisées en 

matière d’informations, de services, de communauté, d’assistance et/ou de gestion de compte. 

État d'avancement de l'accessibilité 
Nous nous efforçons de rendre ALLPLAN Connect aussi accessible que possible et de 

supprimer progressivement les barrières d'utilisation existantes. 

Barrières pouvant encore exister 
En fonction des fonctionnalités utilisées, des barrières peuvent notamment subsister dans les 

cas suivants : 

• des éléments complexes liés à la connexion, au compte ou au profil, 
• des fonctionnalités communautaires ou interactives, 
• des contenus ou documents plus anciens, 
• des composants tiers intégrés et des services externes liés. 

5. Commentaires et contact 

Si vous rencontrez des obstacles dans l'une de nos offres en ligne ou si vous avez besoin 

d'informations concernant leur accessibilité, n'hésitez pas à nous contacter. 

Veuillez nous indiquer, dans la mesure du possible : 

• le portail concerné, 
• sur quelle page ou dans quelle rubrique l'obstacle se présente, 
• la fonctionnalité que vous souhaitiez utiliser, 



• quel appareil et quel navigateur vous avez utilisés, 
• le cas échéant, quelle technologie d'assistance vous avez utilisée. 

Contact :  

Adresse e-mail : info@allplan.com 

Adresse : ALLPLAN GmbH, Konrad-Zuse-Platz 1, 81829 Munich 

6. Traitement des signalements 

Nous examinons les signalements relatifs à l'accessibilité et les transmettons aux équipes 

compétentes. Nous nous efforçons d'évaluer de manière transparente les obstacles signalés et 

de les éliminer dans la mesure de nos possibilités techniques et organisationnelles. 

7. Mise à jour de ces informations 

Ces informations relatives à l'accessibilité sont régulièrement vérifiées et mises à jour si 

nécessaire. 
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