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Frage:

Sie bekommen bei der Erstellung einer Sicherung die Fehlermeldung "Cannot change directory"?
Wenn Sie eine Sicherung einspielen, wird nur ein leeres Projekt eingespielt?

Allplan stiirzt beim Beenden ab?

Das Hotinfo stiirzt ab?

Antwort:

A. Aligemeines

Problem hierbei sind kritische Dateien, die tief in das System eingreifen, und zu einer Instabilitat von Allplan
fuhren.

Die problematischen Dateien haben alle LavasoftTcpService im Namen. (z.B. LavasoftTcpService64.dll) und
werden meist von der Software WebCompanion installiert.

Diese Dateien zu Idschen ist nicht einfach, weshalb hier ein Systemadministrator hinzugezogen werden
sollte.

Uberpriifen Sie, ob die Software WebCompanion auf Inrem Rechner installiert ist, und deinstallieren dieses
Uber Systemsteuerung -> Programme und Features bzw. Programme falls vorhanden.

Auch wenn dieses Programm sich nicht auf lnrem Rechner befindet, kobnnen die LavasoftTcpService Dateien
trotzdem im Systemordner vorhanden sein. Fahren Sie also mit Punkt B fort.

B. Kritischen Dateien Ioschen

1. Starten Sie die Eingabeaufforderung mit Administratorrechten (Rechtsklick -> Als Administrator
ausfiihren...)

2. Tippen Sie folgenden Befehl ein, um den Netzwerkadapter zurlickzusetzen. "Netsh winsock reset” (ohne
Anfiihrungszeichen)

3. Starten Sie den Computer neu

4. Loschen Sie nun alle Dateien in C:\WINDOWS\system32\ und C:\WINDOWS\SysWOWG64\, die mit
LavasoftTcpService beginnen.



Hinweis:

Es kann sein, dass diese Dateien wieder von alleine auftauchen. Dann missen Sie lhren
Systemadministrator hinzuziehen, und diese Dateien Uber Anti-Malware Programme entfernen.
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