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Frage:

Allplan reagiert verzégert bzw. steht scheinbar insbesondere nach Anwahl der Funktionen "Projektbezogen
offnen..." (Teilbildwahl) oder "Projekt 6ffnen..." (Projektwahl).

Einer der nachfolgenden Virenscanner ist im Einsatz: Trendmicro, McAfee, Kaspersky, Avira, F-Prot und evtl.

andere.
Wie kann eine normale Reaktionszeit von Allplan gewahrleistet bzw. das Einfrieren verhindert werden?

Anwort:
Uberpriifen Sie, ob das Problem durch ein Softwareupdate des Virenscanners behoben werden kann.

Wenn nicht, dann konfigurieren Sie den Echtzeit-Scanner lhres Virenscanners so, dass das Programm- und das
Daten-Verzeichnis von Allplan nicht mehr vom Echtzeit-Scanner erfasst bzw. Gberprift wird.

Starten Sie das Allmenu. Aus dem Allmenufenster notieren Sie bitte die Pfade fur:

Programmordner

Allgemeine Programmdaten

Zentraler Dateiablageordner

Diese Ordner tragen Sie in Inrem Virenscanner als Ausnahme ein.

Beachten Sie, dass bei einer Installation mit Server, Virenscanner sowohl auf dem Server als auch auf den

Clients im Einsatz sein kénnen.
Nahere Informationen zu Ihrem Virenscanner erhalten Sie vom jeweiligen Hersteller.



