
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Technical Support Engineer (m/w) – Customer Service   

… wenn’s mal länger wird, 2. Zeile nutzen 

Das Aufgabengebiet – Vielfalt trifft Customer Service 

\ Selbstständige Bearbeitung und Dokumentation der Kunden- und Vertriebspartneranfragen aus dem In- und Ausland 

\ Beratung und Unterstützung der Kunden sowie Erläuterung der erarbeiteten Lösung per Telefon und E-Mail 

\ Erstellung und Pflege technischer Dokumentationen (FAQs) 

\ Schnittstelle zwischen Kunde und Produktentwicklung zur kontinuierlichen Optimierung unserer Produkte und 

Lösungen 

\ Enge Zusammenarbeit mit anderen Abteilungen wie Produktmanagement, Entwicklung und Qualitätssicherung 

 

Ihr Profil – Kompetenz trifft Charakter 

 

\ Erfolgreich abgeschlossenes Studium des Bauingenieurwesens, der Architektur oder eine abgeschlossene 

Berufsausbildung z.B. als Bauzeichner  

\ Erste Berufserfahrung im Bereich Bauingenieurwesen von Vorteil 

\ Gute Anwendungskenntnisse in CAD oder BIM Lösungen, idealerweise mit Allplan Produkten 

\ Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift 

 

Sie begeistern sich für die vielfältigen Aspekte innerhalb der Allplan Software Lösungen und beobachten stets aktuelle 

Entwicklungen zu diesem Thema? Dann sind Sie bei uns genau richtig! 

 

Wir freuen uns auf eine kommunikationsstarke und teamorientierte Persönlichkeit, die uns mit ausgeprägter 

Kundenfreundlichkeit, technischem Wissen und einer ergebnisorientierten Arbeitsweise begeistert. 

Zum schnellstmöglichen Zeitpunkt suchen wir für die Allplan Deutschland GmbH am Standort München einen: 

 für CAD Lösungen 


